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Krajowy Program Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
Komponent A ,,0dpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”
Interwencja A3.1.1 ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”

Przedsiewaziecie: ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania branzowego centrum
umiejetnosci dla branZzy budowlanej w dziedzinie prace wykoriczeniowe (BCU-PW)”
Nr przedsiewziecia: KPO/22/1/BCU/W/0042

Przeprowadzenie w ramach BCU wewnetrznego nadzoru
zapewnienia jakosci kwalifikacji sektorowych

Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Radomiu

Opracowanie:
e Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Materiat zostat opracowany przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Materiat odzwierciedla jedynie stanowisko ich autoréw i instytucja finansujgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.

Radom, 2025
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport powstat w ramach przedsiewziecia ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania
Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branizy budowlanej w dziedzinie prace
wykonczeniowe (BCU-PW)” o numerze KPO/22/1/BCU/W/0042, realizowanego przez
konsorcjum, ktérego liderem jest Gmina Miasta Radom, reprezentowana przez Zespot Szkot
Budowlanych im. Kazimierza Wielkiego w Radomiu.

Partnerami przedsiewziecia s3: Stowarzyszenie Specjalistow Robot Wykonczeniowych
(SSRW), ARBUD INVESTMENT Sp. z o.0. oraz Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut
Technologii Eksploatacji w Radomiu, petnigcy role partnera merytorycznego. Finansowanie
przedsiewziecia odbywa sie w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
(KPO), komponentu A , O0dpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, interwencji A3.1.1
»Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyiszego oraz
uczenia sie przez cate zycie”.

Przedsiewziecie wpisuje sie w priorytety polityki europejskiej na rzecz transformacji cyfrowej,
rozwoju zielonej gospodarki oraz budowania nowoczesnych kompetencji zgodnie
z zatozeniami Europejskiego Zielonego tadu i agendy Centréw Doskonatosci Zawodowej
(CoVEs).

W realizowanym przedsiewzieciu, zgodnie z regulaminem konkursu, zaplanowano zadania
ukierunkowane na wsparcie funkcjonowania BCU, w tym dotyczace:

e prowadzenia dziatalnosci edukacyjno-szkoleniowej dla ucznidw, studentéw,
doktorantdow, nauczycieli akademickich oraz innych oséb dorostych w ramach szkolen
zawodowych,

o szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego,

e kurséw i walidacji kwalifikacji sektorowych dla oséb dorostych w zakresie podnoszenia
kwalifikacji lub przekwalifikowania zawodowego,

e dziatan integrujgcych edukacje z biznesem oraz wspierajgcych wspodtprace szkot
i uczelni z pracodawcami,

o atakze inicjatyw innowacyjnych, rozwojowych, doradczych i promocyjnych.

Zgodnie z regulaminem konkursu ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branzowych
Centréow Umiejetnosci (BCU), realizujacych koncepcje centrow doskonatosci zawodowej
(CoVEs)”, w ramach wsparcia funkcjonowania Branzowego Centrum Umiejetnosci w projekcie
podjeto sie realizacji zadan w zakresie systemowego opracowania wewnetrznych procedur
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jakosci i materiatdw organizacyjnych, zapewniajgcych prawidiowe, rzetelne i zgodne
z przepisami prowadzenie walidacji oraz certyfikacji kwalifikacji sektorowych.

Cel i uzasadnienie opracowania

Celem niniejszego raportu jest zebranie, uporzgdkowanie i przedstawienie wynikéw
prowadzonego przez t-ITEE wewnetrznego zapewnienia jakosci (WZJ) procesow walidacji
i certyfikowania kwalifikacji sektorowej zwigzanej z ukfadaniem i montowaniem okfadzin
wielkoformatowych. W wyniku dziatan zrealizowanych w ramach WZJ wypracowane zostaty
rekomendacje, ktore adresowane sg do instytucji certyfikujacej, a ich gtéwnym celem jest
podniesienie  jakosci procesu certyfikowania kwalifikacji sektorowych poprzez
wyeliminowanie potencjalnych niezgodnosci i doskonalenie poszczegdlnych elementéow
procesow walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowej.

Raport skfada sie z czterech raportow czgstkowych. Kazdy raport czastkowy odpowiada
innemu obszarowi zewnetrznego zapewnienia jakosci i zawiera wyniki prowadzonych
obserwacji, analiz, monitoringu oraz wnioski i rekomendacje wypracowane na ich podstawie.

Raport ma charakter wewnetrzny — stanowi praktyczne narzedzie do uzytku kierownictwa
jednostek partnerskich, zespotéw ds. walidacji w SSRW, koordynatoréw BCU Nr 1 w Radomiu
oraz instytucji wspierajacych rozwdj systemu ZSK.
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1. Metodyka prowadzenia wewnetrznego zapewnienia

jakosci

1.1. Cel prowadzenia wewnetrznego zapewnienia jakosci

Wewnetrzne zapewnienie jakosci ma na celu:

e ocene jakosci i przydatnosci dokumentacji zaprojektowanej i wykonanej w ramach
projektu dla potrzeb prowadzenia walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych;

e ocene stopnia wdrozenia opracowanych procedur wewnetrznego zapewnienia jakosci
w zakresie walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych;

e ocene stopnia spetnienia przez instytucje certyfikujgca wymagan zdefiniowanych
w opisie  kwalifikacji  sektorowej ,Uktadanie i montowanie okfadzin
wielkoformatowych”;

e ocene stopnia spetnienia przez instytucje kryterium zwigzanego z zapewnieniem
trafnosci i rzetelnosci walidacji;

e ocene stopnia spetnienia wymagan zwigzanych z rozdzieleniem proceséw walidacji
i certyfikowania od proceséw zwigzanych z organizacjg i prowadzeniem szkolen przez
instytucje certyfikujgcg, a takze zapewnieniem uczestnikom walidacji procedury
umozliwiajgcej odwotania od wynikéw walidacji oraz wdrozonych rozwigzan
w zakresie przeciwdziatania wystepowaniu konfliktu intereséw;

1.2. Podstawowe pojecia

Dla potrzeb wewnetrznego zapewnienia jakos$ci proceséw walidacji i certyfikowania
realizowanego przez SSRW, a takze dla potrzeb opracowania niniejszego raportu uzywa sie
charakterystycznych dla Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji poje¢, ktorych znaczenie
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Nazwa pojecia Definicja (wyjasnienie pojecia) Zrédto definicji

Certyfikowanie | Proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej wg ustawy o ZSK
kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje
od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego dokument
potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji

Efekty Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte wg ustawy o ZSK
uczenia sie W procesie uczenia sie
Ewaluacja Analiza funkcjonowania Instytucji Certyfikujacej prowadzaca do wg ustawy o ZSK

diagnozy proceséw zwigzanych z certyfikowaniem, stuzgca
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Nazwa pojecia

Definicja (wyjasnienie pojecia)

Zrédto definicji

zapewnianiu i doskonaleniu jakosci kwalifikacji

Ewaluacja
zewnetrzna
walidacji

i certyfikowania

Oznacza analize proceséw walidacji i certyfikowania realizowanych
przez IC jej wewnetrznego systemu zapewnia jakosci oraz opis
nieprawidtowosci w dziataniu IC (jesli zostaty stwierdzone), jak
réwniez okreslenie rekomendacji zmian stuzgcych poprawie jakosci
walidacji i certyfikowania realizowanych przez IC.

na podstawie
ustawy o ZSK

Ewaluacja
wewnetrzna
walidacji

i certyfikowania

Jest prowadzona przez IC i oznacza analize dokumentacji

z przebiegu walidacji i certyfikowania, ocene stosowanych metod
walidacji (zgodnie z obwieszczeniem dla danej kwalifikacji rynkowej)
oraz dziatan w zakresie doskonalenia metod walidacji i certyfikacji,
jak réwniez wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci.

na podstawie
ustawy o ZSK

Kwalifikacja
wolnorynkowa

Kwalifikacje nieuregulowane odrebnymi przepisami, odpowiadajgce
na potrzeby spoteczne lub potrzeby rynku pracy, nadawane przez
podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktérym zostato
nadane uprawnienie do certyfikowania danej kwalifikacji
wolnorynkowej na podstawie art. 41 ust. 1, dla ktorych
dokumentem potwierdzajgcym nadanie kwalifikacji jest certyfikat
kwalifikacji wolnorynkowe;j.

na podstawie
ustawy o ZSK

Kwalifikacja
sektorowa

Kwalifikacja o charakterze zawodowym nieuregulowana odrebnymi
przepisami, odpowiadajgce na potrzeby danej branzy lub sektora i
uwzgledniajgce ich specyfike, nadawane przez podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ statutowa w obszarze danej branzy lub
sektora, ktdrym zostato nadane uprawnienie do certyfikowania
danej kwalifikacji sektorowej na podstawie art. 41 ust. 1, dla ktérych
dokumentem potwierdzajagcym nadanie kwalifikacji jest certyfikat
kwalifikacji sektorowej.

na podstawie
ustawy o ZSK

Instytucja
certyfikujaca
(1€)

Podmiot, ktdry uzyskat uprawnienia do certyfikowania okreslonej
kwalifikacji wprowadzonej do ZSK

na podstawie
ustawy o ZSK

Kwalifikacja

Zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych

z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiggniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujgcy

wg ustawy o ZSK

Walidacja

Sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta
wyodrebniong czes¢ lub catosé efektédw uczenia sie wymaganych dla
tej kwalifikacji

wg ustawy o ZSK

1.3. Zakres i obszary zewnetrznego zapewnienia jakosci

Przedmiotem prowadzonego, zewnetrznego zapewnienia jakosci sg procesy walidacji
i certyfikowania kwalifikacji sektorowej ,Montowanie oktadzin wielkoformatowych”
prowadzone przez Instytucje Certyfikujgcg — SSRW.

Uscislajgc ten zakres nalezy zaznaczyé, ze na obecnym etapie funkcjonowania instytucji
certyfikujgcej, a wiec w sytuacji, gdy kwalifikacja, ktérej dotyczy raport nie zostata jeszcze
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oficjalnie wiaczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a sama instytucja certyfikujgca
zorganizowata tylko jedng walidacje, ktdra miata charakter pilotazowy, dziatania zwigzane z
zewnetrznym zapewnieniem jakosci zogniskowane byty na nastepujacych obszarach
funkcjonowania SSRW jako instytucji certyfikujgcej kwalifikacje sektorowe:

Przebieg procesu walidacji: skoncentrowano sie na obserwacji procesu walidacji pod
katem spetnienia przez instytucje certyfikujgcg wymagan w stosunku do tego procesu,
jakie zostaty zdefiniowane w opisie kwalifikacji z wniosku o wiaczenie kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Dokumentacja walidacyjna: dokonano analizy dokumentacji wykorzystywanej przez
instytucje certyfikujgcg podczas procesu walidacji. mowa tu o narzedziach
walidacyjnych oraz formularzach dokumentéw wykorzystywanych na organizacyjnej
ptaszczyznie walidacji. Analize prowadzono pod katem wptywu tych dokumentéw na
zapewnienie trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci walidacji.

Dokumentacja systemu zapewnienia jakosci: dokonano analizy tych dokumentéw pod
katem spetnienia wymagan Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji odnosnie
funkcjonowania w instytucji certyfikujgcej wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci oraz ich wptywie na zapewnienie jakosci procesow walidacji i certyfikowania.

1.4. Gtdwne problemy badawcze

1)

2)

3)

W jakim zakresie walidacja prowadzona przez SSRW spetnia kryteria: trafnosci,
rzetelnosci oraz adekwatnosci?

Czy instytucja certyfikujgca posiada wewnetrzny system zapewnienia jakosci, w jakim
stopniu spetnia on wymagania Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz czy
posiada potencjat przyczyniajagcy sie do doskonalenia proceséw walidacji
i certyfikowania?

Czy dokumentacja wykorzystywana w procesie walidacji i certyfikowania jest zgodna z
obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz zasadami funkcjonowania w ZSK kwalifikacji
sektorowych?

1.5. Wykorzystane metody zbierania informacji o procesach realizowanych

przez instytucje certyfikujgca

W procesie wewnetrznego zapewnienia jakosci wykorzystano nastepujgce metody i techniki
badawcze:

obserwacja procesu walidacji,

analiza narzedzi walidacyjnych,

analiza dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci,
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analiza dokumentéw zwigzanych z organizacjg procesu walidacji i certyfikowania

[ ]
kwalifikacji sektorowej,

Dla potrzeb prowadzenia obserwacji procesu walidacji zaprojektowano i wykorzystano

narzedzie ,Arkusz monitoringu procesu walidacji kwalifikacji sektorowej Uktadanie

i montowanie oktadzin wielkoformatowych” .
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Krajowy Program Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
Komponent A ,,0dpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”
Interwencja A3.1.1 ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”

Przedsiewaziecie: ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania branzowego centrum
umiejetnosci dla branzy budowlanej w dziedzinie prace wykoriczeniowe (BCU-PW)”
Nr przedsiewziecia: KPO/22/1/BCU/W/0042

Przeprowadzenie w ramach BCU wewnetrznego nadzoru
zapewnienia jakosci kwalifikacji sektorowych

Raport czastkowy: Obserwacja procesu walidacji

Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Radomiu

Opracowanie:
e Sje¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Materiat zostat opracowany przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Materiat odzwierciedla jedynie stanowisko ich autoréw i instytucja finansujgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.

Radom, 2025
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2. Obserwacja procesu walidacji

2.1. Przeprowadzone obserwacje walidacji

W ramach zewnetrznego zapewnienia jakosci przeprowadzono obserwacje procesu walidacji,
ktora odbyta sie 31.08.2025 r. w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Radomiu.

Obserwacji poddano zaréwno czes¢ teoretyczng, jak i praktyczng walidacji. Przebieg, wnioski,
zalecenia i rekomendacje z przeprowadzonej obserwacji zapisane zostaty w ,Arkuszu
monitoringu procesu walidacji kwalifikacji sektorowej Uktadanie i montowanie oktadzin
wielkoformatowych” (formularz Arkusza przedstawiono w Zatgczniku 1). Po wypetnieniu
arkusza przez przedstawicieli £-ITEE uczestniczgcych w obserwacji zostat on przestany
instytucji certyfikujacej, ktéra po zapoznaniu sie, mogta odpowiedzie¢ na przedstawione
uwagi, wnioski i rekomendacje.

Arkusze z monitoringu przechowywane sg w siedzibie instytucji certyfikujacej, jak i t-ITEE, jako
instytucji prowadzacej wewnetrzny monitoring i ewaluacje procesu walidacji i certyfikowania
kwalifikacji sektorowej Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych. Narzedzia
wykorzystane do obserwacji walidacji przedstawiono w Zatgcznikach do Raportu:

Zatgcznik 1: Formularz Arkusza monitoringu procesu walidacji kwalifikacji sektorowej
Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych

Zatgcznik 2: Wypetniony formularz Arkusza monitoringu procesu walidacji kwalifikacji
sektorowej Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych

2.2. Przebieg obserwacji walidacji

Przez rozpoczeciem walidacji przedstawiciele t-ITEE przedstawiali sie uczestnikom,
poinformowali o roli instytucji jaka reprezentujg, przedstawiali cel swojej wizyty i zakres
czynnosci, jaki beda realizowaé. Takie podejscie buduje wsrdd uczestnikdw walidacji
przekonanie o wysokiej jakosci, waznosci i prestizu kwalifikacji, o uzyskanie ktdrej sie ubiegaja.

Prowadzono obserwacje zaréwno czesci teoretycznej, jak i praktycznej. Przez caty czas trwania
walidacji przedstawiciele £-ITEE swojg role sprowadzali gtdwnie do roli obserwatora, starajac
sie w jak najmniejszym stopniu absorbowac uwage uczestnikéw walidacji i asesoréw oraz nie
ingerowac w zaden sposdb w toczacy sie proces walidacji.

Przedstawiciele t-ITEE postanowili nie wchodzi¢ w interakcje z uczestnikami walidacji z

powodu duzych emocji, jakie im towarzyszg przed, w trakcie oraz po zakonczeniu egzaminu.
Uznano, ze wywiady z uczestnikami, ktdre mogg by¢ bardzo wartosciowe, jezeli chodzi o
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uzyskanie opinii na temat jakosSci proceséw zwigzanych z przygotowaniem i prowadzeniem
walidacji, przeprowadzone zostang w innym terminie, poniewaz prowadzone w trakcie
walidacji mogg przyczyniaé sie do zwiekszenia stresu wsréd uczestnikdw walidacji, a takze by¢
zrédtem nieobiektywnych opinii — uzaleznionych np. od wynikéw walidacji.

Dla prawidtowego zrealizowania teoretycznej czesci egzaminu niezbedna jest atmosfera ciszy
i spokoju, w ktdrej uczestnicy beda mogli skupi¢ swojg uwage na analizie pytan
egzaminacyjnych a osoby prowadzace walidacje czuwac nad prawidtowym jej przebiegiem. Z
tego powodu przedstawiciele £-ITEE nie wchodzili rdwniez w interakcje z asesorami. Swoja
role podczas tej czesci walidacji ograniczyli do obserwacji przebiegu walidacji oraz
sporzadzania notatek niezbednych do pdiniejszego wypetnienia arkuszy monitoringu
przebiegu procesu walidacji.

Analiza dokumentéw wykorzystywanych przez asesorow prowadzgcych walidacje
przeprowadzona zostata na pdiniejszym etapie zbierania informacji do ewaluacji
wewnetrznej, podczas ktérego dokonano analizy formularzy dokumentow wykorzystywanych
podczas walidacji oraz kompletnej dokumentacji dla zrealizowanej walidaciji.

2.3. Ocena mozliwosci gromadzenia danych do EZ podczas obserwacji
walidacji

Dane i informacje zgromadzone podczas obserwacji procesu walidacji kwalifikacji pozwalajg
stwierdzié, ze proces ten realizowany jest zgodnie z wymaganiami, jakie sformutowane zostaty
we wniosku o wigczenie do ZSK kwalifikacji sektorowej Uktadanie i montowanie oktadzin
wielkoformatowych, co byto gtéwnym zatozeniem prowadzonej obserwaciji.

Na podstawie obserwacji procesu walidacji mozna wnioskowac¢ réwniez w zakresie
przygotowania asesoréw do poprowadzenia walidacji, podejscia asesoréw do prowadzenia
walidacji, zapewnienia odpowiedniej liczby stanowisk walidacyjnych oraz ich wyposazenia.
Doktadne wyniki prowadzonych obserwacji przedstawione zostaty w Zatgczniku 2 do Raportu,
w formie wypetnionego Arkusza monitoringu procesu walidacji kwalifikacji sektorowej
Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych.

Podczas obserwacji nie dokonano weryfikacji tych etapéw walidacji, ktére zwigzane byty z
analiza dowodéw i deklaracji dostarczonych przez kandydatéw do walidacji oraz
prowadzonymi przez komisje walidacyjng wywiadami biograficznymi na temat przebiegu
kariery i doswiadczen zawodowych kandydatéw w wykonywaniu prac wykonczeniowych w
budownictwie, w szczegdlnosci dotyczgcych ukftadania i montazu  oktadzin
wielkoformatowych. Dziatania te instytucja certyfikujgca realizowata w innym terminie,
jednak przedstawiciele £-ITEE otrzymali dostep do dokumentacji, jaka powstata na etapie
analizy dowodéw oraz w trakcie wywiadéw. O wynikach tych dziatan informujemy w raporcie
dotyczgcym analizy dokumentacji ze zrealizowanej walidacji kwalifikacji sektorowej zwigzanej
z montowaniem wyktadzin wielkoformatowych.
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3. Wnioski i rekomendacje

1.

Instytucja certyfikujgca teoretyczng i praktyczng cze$é walidacji prowadzi zgodnie z
wymaganiami, ktére opisane zostaty we wniosku o wigczenie do ZSK kwalifikacji
sektorowej. Obserwowana cze$¢ walidacji sktadata sie z dwdch etapdédw: testu
teoretycznego oraz préby pracy. Komisja walidacyjna wyposazona zostata w odpowiednie
narzedzia walidacyjne umozliwiajace poprowadzenie walidacji, m.in.: arkusze testéw dla
kazdego uczestnika walidacji, zawierajgce odpowiednie instrukcje, a dla komisji
walidacyjnej klucze odpowiedzi. Tresci zadan do czesci praktycznej uczestnicy otrzymali w
formie drukowanej. Oprdcz tego asesorzy zostali wyposazeni w dokumentacje, w ktorej
mogli rejestrowac wyniki praktycznej czesci walidacji.

Rekomendacje: Wydaje sie, ze instytucja certyfikujgca powinna rozwazy¢é mozliwosc
organizacji teoretycznej walidacji z wykorzystaniem elektronicznego systemu
egzaminowania. Systemy takie s w tej chwili dostepne jako gotowe rozwigzania, po
wykupieniu odpowiedniego abonamentu. Oczywiscie tez warto rozwazy¢ stworzenie
wiasnego systemu. Odpowiednio zaprojektowany i wykonany system elektronicznego
egzaminowania znacznie ufatwia prace asesorow eliminujgc koniecznos$é sprawdzania
rozwigzanych testéw, eliminuje mogace sie pojawi¢ w trakcie sprawdzania pomytki,
umozliwia generowanie testow o rdznej liczbie pytan, przynosi korzysci ekonomiczne,
poniewaz nie wymaga prowadzenia dokumentacji w formie drukowanej. Oczywiscie
rekomendacja nie jest konieczna do wdrozenia, poniewaz jak wspomniano wyzej proces
walidacji poprowadzony zostat zgodnie ze wszystkimi wymaganiami.

Podczas prowadzonej obserwacji nie stwierdzono przypadkéw zachowania asesoréw,
ktére mogtyby mieé wptyw na wyniki prowadzonej walidacji. Uwage zwracato obiektywne
i profesjonalne podejscie asesorow do uczestnikéw walidacji, nie odnotowano
przypadkéw faworyzowania czy tez traktowania ze szczegdlng surowoscig niektérych
uczestnikdw walidacji. Zachowanie asesoréw z pewnoscig w pozytywny sposéb wptywa na
rzetelnos¢ prowadzonej walidacji.

Rekomendacje: Proponujemy, aby instytucja certyfikujgca stworzyta dokument na ksztatt
»check listy”, ktory bedzie dokumentem roboczym, zawierajgcym punktowy wykaz
kolejnych czynnosci, ktére krok po kroku powinni zrealizowac asesorzy prowadzacy
walidacje. Chodzi gtéwnie o czynnosci, ktére ogdlnie nazwa¢ mozna administracyjnymi,
np.: ,sprawdzenie listy obecnosci”, ,,odczytanie regulaminu walidacji”, ,poinformowanie
o procedurze odwotawczej”, itd. Taki dokument z pewnosciag wprowadzi porzadek i
wiekszy tad organizacyjny do procesu walidacji. W obserwowanej walidacji wszystkie
punkty walidacji zostaty zrealizowane, jednak wydaje sie, na poczatku walidacji dostrzec
mozna byto maty chaos organizacyjny, ktéry w sensie ogélnym nie miat wptywu na jakos¢
samej walidacji.

Spetnione zostaty wszystkie wymagania formalne dotyczace organizacji walidacji, tzn.:
sprawdzona zostata lista obecnosci uczestnikéw walidacji, asesorzy na podstawie
dowoddw osobistych potwierdzili tozsamos¢ osdb przystepujacych do walidacji, odczytany
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zostat regulamin walidacji, uczestnicy podczas praktycznej czesci walidacji pracowali z
odziezy ochronnej i korzystali z indywidualnych srodkéw ochronnych. Wydaje sie jednak,
ze czynnosci te byly zrealizowane w sposéb dos¢ lekko chaotyczny, bez uporzagdkowania.

Rekomendacje: Ponawiamy rekomendacje zapisana w poprzednim punkcie. Stworzenie
dokumentu, o ktérym byta mowa z pewnoscia przyczyni sie do uporzadkowania czynnosci
organizacyjnych, ktére realizowane sg zwykle na poczatku kazdej walidacji.

Zapewniono odpowiednie warunki lokalowe do poprowadzenia zardwno teoretycznej, jak
i praktycznej czesci walidacji. Podczas testu teoretycznego kazdy z uczestnikdw miat do
dyspozycji wtasne stanowisko pracy (stolik, krzesto, test w wersji wydrukowanej, instrukcja
do wypetnienia testu), sala egzaminacyjna zostato odpowiednio dobrana do liczebnosci
grupy — kazdy uczestnik miat zapewniona odpowiednig przestrzen do pracy. Praktyczna
czes¢ walidacji odbywata sie na indywidualnych stanowiskach pracy, tzn. kazdy uczestnik
miat do dyspozycji wtasne stanowisko umozliwiajgce montaz oktadzin wielkoformatowych
wyposazone w odpowiednie narzedzia oraz chemie budowalng (kleje, fugi, silikony).
Nalezy jednak zauwazyé, ze cze$¢ narzedzi (np. narzedzia hydrauliczne, narzedzia do
obroébki oktadzin) dostarczona byta w mniejszej liczbie, tak ze uczestnicy korzystali z nich
wspdlnie. W konsekwencji zdarzaty sie sytuacje, ze niektdérzy uczestnicy musieli poczekac,
aby skorzystaé z wybranego narzedzia. Czas oczekiwania nie byt jednak dtugi i sytuacje
takie nie miaty wptywu na wynik walidacji, gdyz w czasie oczekiwania mozna byto
wykonywac inne prace.

Rekomendacje: Proponujemy, aby dla wiekszego komfortu uczestnikdw walidacji
zwiekszyc liczbe niektérych narzedzi czy wyposazenia. Oczywiscie propozycje te nalezy
rozwazy¢ w sytuacji, gdy do walidacji bedg przystepowaty grupy tak samo liczne, jak ta,
ktorej walidacje obserwowano. W przypadku mniej licznych grup dostarczone na walidacje
wyposazenie bedzie wystarczajgce. Instytucja certyfikujgca moze rozwazy¢ jeszcze podziat
wiekszych grup na mniej liczebne i organizacje walidacji w réznych terminach badz takie
planowanie praktycznych zadan walidacyjnych, aby takie same czynnosci wykonywane
byty w innym czasie walidacji. Oczywiscie celem sformutowanych propozycji jest
podniesienie komfortu pracy uczestnikédw walidacji, bo niezbedne warunki wyposazenia
stanowiska walidacyjnego w opinii t-ITEE zostaty spetnione.

Walidacja, ktérg obserwowano zostata zrealizowana po zakoriczeniu szkolenia o tematyce
zbieznej z kwalifikacja sektorowga Ukfadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych.
Nalezy przy tym zwrdcié¢ uwage, ze obecnym etapie wspomniana kwalifikacja sektorowa
nie funkcjonuje jeszcze w ramach Zintegrowanego Systemu kwalifikacji. Zostata zgtoszona
do wprowadzenia, obecnie jest na etapie procedowania, niestety termin publikacji
obwieszczenia, na podstawie ktérego zostanie kwalifikacja zostanie wprowadzona do ZSK
nie jest znany. Zrealizowana walidacje mozna wiec potraktowaé jako pilotazowe
wdrozenie zaréwno wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci w instytucji certyfikujgcej
oraz dokumentacji z tym zwigzanej, jak i dokumentacji dotyczgcej organizacyjno-
administracyjnych aspektéw organizacji i prowadzenia walidacji. W opinii £-ITEE pilotaz
ten wypadt bardzo pozytywnie, jezeli chodzi o ten zakres dziatalnosci, ktéry dotyczy
organizacji i prowadzenia walidacji. Sposéb prowadzenia walidacji spetnia wymagania
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trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci walidacji. Opinia ta dotyczy wprawdzie tylko jednej
obserwacji procesu walidacji, jednak sposéb organizacji walidacji, przygotowanie
asesorow do poprowadzenia tego procesu, przygotowanie i wyposazenie stanowisk
walidacyjnych daje podstawy by twierdzi¢, ze instytucja certyfikujgca spetnia wymagania
organizacji i prowadzenia walidacji kwalifikacji sektorowych w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Rekomendacje: Proponujemy, aby SSRW prowadzita staty monitoring i ewaluacje dziatan
realizowanych jako instytucja certyfikujgca kwalifikacje sektorowe. Prowadzona
obserwacja procesu walidacji wykazata, ze procesy zwigzane z organizacjg i prowadzeniem
walidacji realizowane sg zgodnie z wymaganiami opisanymi we wniosku o wprowadzenie
kwalifikacji do ZSK, zasadami obowigzujgcymi w ZSK oraz wtasnymi procedurami, jednak
jak zaznaczono wyzej opinia ta opiera sie na obserwacji tylko jednej walidacji. Na przebieg
procesu walidacji mogg mie¢ wptyw rowniez czynniki zewnetrzne, na ktére instytucja nie
do konca ma wptyw, bgdz zmieniajace sie warunki otoczenia jak np.: dynamika grupy,
podejscie do procesu walidacji poszczegdlnych jej uczestnikdw, uzyte materiaty, obecnos¢
w miejscu walidacji uczestnikdw innych szkolen czy walidacji. Czynniki te mogg mie¢ wptyw
na jakos¢ podejmowanych dziatan oraz wptywac¢ na wyniki walidacji. Takie czynniki w
miare doswiadczenia instytucji certyfikujgcej powinny by¢ identyfikowane, a ich wptyw na
wyniki walidacji eliminowany. Rezultat ten mozna osiggnac¢ wtasnie przez staty monitoring
i ewaluacje wewnetrzng podejmowanych dziatan.
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Zataczniki

Arkusz monitoringu procesu walidacji kwalifikacji sektorowej

Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych

I. INFORMACJE ORGANIZACYINE

Podmioty uczestniczace:

LI [0 15 AV (U Tol - I ol g a4 11 U - oF- USSP
o Instytucja prowadzgca WalidacjE: ......ccccueuiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e aaas
e Podmiot zewnetrznego zapewnienia JakosSCi: ......cooeeiiiiiiii e
YT I ol RV e =Tl U UUURR Rt
B =108 1T JR V2= LT F= Yo OO REURRN
(CToTe bAT o F= 1N 074 e o orZ= T T- PR
GOAZING ZAKOACZENIA: ..eiiiiieiiie ettt ettt e e et e e s s bttt e e et e e e e s snbb e e e s e s bbeeesenraeeeeenrreeas
Liczba 0s6éb przystepujacych do Walidacjiz ......ocveeiiiiiiiieiiiiie e
Liczba oséb, dopuszczonych do praktycznej czeSci Walidacji: .......eeviiiiiiiiiciiiiiiiiieeee e

Liczba 0sOb prowadzgCyCh WalidaCiE: .....ccoueeiiiiiieiieee et e e e e e e e e e e ettt b b e e e e e e e e eeeeeennnanaees

Il. KRYTERIA WERYFIKACIJI

Dokumenty zrédtowe:
1.  Wniosek o wiaczenie do ZSK kwalifikacji SEKTOROWEJ , Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych”.

Walidacja prowadzona byta z wykorzystaniem nastepujacych metod:
— Analiza dowodéw i deklaracji zebranych w postaci portfolio kandydata do walidacji |:|
— Wywiad biograficzny pogtebiony
1. | — Test pisemny

— Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych

NN

NI e e e e e sre e e e e en s
— W jakiej kolejnosci wykorzystano poszczegdlne metody
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Kryteria weryfikacji

TAK

NIE

Czy zapewniono odpowiedni sktad komisji egzaminacyjnej (3 osoby).

Ponadto:

— Jakie byto podejscie cztonkdéw komisji walidacyjnej do uczestnikéw
walidac;ji?

— W jaki sposdb prowadzili walidacje?

—  Czy wszystkim uczestnikom zapewnili takie same warunki walidacji?

—  Czy przejawiali inne zachowania moggce mie¢ wptyw na wyniki walidacji
wybranych uczestnikéw procesu walidacji?

— Inne uwagi dotyczace pracy komisji walidacyjnej?

Lp.

Kryteria weryfikacji

TAK

NIE

Czy osobe egzaminowang zobowigzano/poinstruowano w zakresie
przestrzegania zasad i przepisdw dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz wymagan
sanitarno-higienicznych obowigzujgcych w miejscu przeprowadzenia
egzaminu?

Lp.

Kryteria weryfikacji

TAK

NIE

Czy osoba przystepujgca do egzaminu przed wejsciem na sale
egzaminacyjng zatozyta odpowiednie ubranie ochronne, wtasciwe dla
wykonywanych zadan praktycznych egzaminu?

. BRANZOWE
. CENTRUM

UMIEJETNOSCI
PRACE WYKONCZENIOWE

17



/\ KRAJOWY ; Sfinansowane przez
- Rzeczpospolita : 3
— PLAN Polska Unie Europejska
=-—_- ODBUDOWY NextGenerationEU
Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
Czy zapewniono odpowiednie warunki lokalowe i wyposazenie niezbedne
do prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzenia walidacji? — m.in.:
—  Arkusze testowe, instrukcje do ich wypetnienia i inne narzedzia walidacyjne
wykorzystywane podczas teoretycznej czesci walidacji.
—  Wyposazenie i narzedzia niezbedne do obrébki oktadzin
wielkoformatowych.
— Wyposazenie i narzedzia niezbedne do przygotowania mas klejgcych i
5. fugujacych |:| |:|
— Wyposazenie i narzedzia niezbedne do montazu oktadzin
wielkoformatowych
— Inne wyposazenie i narzedzia niezwigzane bezposrednio z montowaniem
oktadzin wielkoformatowych ale niezbedne do wykonania tych czynnosci
(np.: $rodki ochrony indywidualnej, sprzet hydrauliczny i in.)
Patrz Zatgcznik 1 do niniejszego arkusza.
1.
Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
6 Czy zapewniono odpowiedni czas na realizacje walidacji teoretycznej, jak i |:| |:|
" | walidacji praktycznej?
1.
Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
Czy dostrzezono inne elementy egzaminu, ktére mogty mieé wptyw na
7 bezstronng, niezalezng, uczciwg i wiarygodng ocene kompetencji D |:|
" | uczestnikdéw egzaminu? (jezeli zaznaczono TAK, ponizej prosze opisac
spostrzezenia)?
1.
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I11. WNIOSKI | PROPOZYCIJE

WNIOSKI:

1.

PROPOZYCIJE:

1.

IV. ODNIESIENIE INSTYTUCJI WALIDUJACEJ DO WNIOSKOW |

PROPOZYCIJI

Miejscowosé, data

BRANZOWE
CENTRUM
UMIEJETNOSCI
PRACE WYKONCZENIG

VIYKONCZENIOWE
258 RADOM

'

Czytelny podpis przedstawiciela
instytucji monitorujqcej (PZZJ)

Czytelny podpis przedstawiciela
instytucji walidujgcej
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Zatgcznik 1

Wymagania dotyczgce warunkdw organizacyjnych i materialnych

niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzania walidac;ji
kwalifikacji sektorowej

Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych

Dokumenty zrédtowe:
1. Whniosek o wigczenie do ZSK kwalifikacji SEKTOROWEJ ,,Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych”.

Sprzet oraz wyposazenie pozostajgce do dyspozycji uczestnika walidacji

Do obrébki oktadzin wielkoformatowych:

stot z oprzyrzadowaniem.........eeeeeeeeeeeicccviiiieeeeeeeeeenn,
PrzZYSSAWKI .ccoeeiiiieiiiee e
listwa z wozkiem do ciecia.........coeeeciiiiiiiiiiiiiieee,
FaMaAKi oo
0bCEEI PAPUZKI ..eeveeiiiieeiiieece e
szlifierki kgtowe z regulacjg obrotéw ............cceeeeeee...
diamentowe tarcze do Ciecia .........ccceevvevvriiiieeeeeeeennn.
diamentowe pady szlifierskie.........ccccooveiiiiiiineennnnn.
diamentowe korony do wiercenia..........ccceeecuvveeernnnnen.
diamentowe kostki szlifierskie ...........ccoocueernieinninannne.

odkurzacz do odciggu urobKu ............cccccviiiiiieeeeeeennn.

Do przygotowania mas klejgcych i fugujacych

MIESZAMTO e
VIE= Lo [ = TN

miarka do Wody.........cooooiiiiiiiiiii e

Do montazu
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®  PACE ZEDALE ...uuiiiiiiieee e I:l
®  KIBINIE weeiiieeeee e I:l
®  SZPACKEIKA ... I:l
®  WIBrator .o I:l
o kliny i krzyzyki dyStanSOWE .........ceeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e I:l
e system ptaszCzyzNOWaNnia.........ccecvveverieeiieeeiiiener e I:l
®  raMaA TraNSPOrtOWA . ....uiieiiieiiie ettt ettt et I:l
o  przyssawki KOrygUJgCe .....cccuvviiiiiieieee e I:l
e wiadro z pacami i ggbkami do fugowania .........ccccceeeiiiiiennnnns I:l
o pistolet do aplikacji Mas .......ccoocviiiiiiiiiiiiiiie e, I:l
®  KOStKi ProfilujgCe ..cceeeeeeeiiiiiiiiieeeee e I:l
®  ACETON ittt I:l
o ptyn do profilowania mas trwale elastycznych ....................... I:l
®  reCzNiki PAPIEIOWE ....eeviiiiiiiieeiiieee ettt I:l
I 0 1= 1 o 2SR PPPPPPPIN I:l
®  POZIOMNICE lINIOWE ..eeeeeiiiiiiieeeeee e e I:l
®  POZIOMNICE laSEIrOWE ..cciiuiiiiiieeiiiieee ettt I:l
®  OFOWKI T PYSIKi..eeeeeeeiiiieiiiiieeeee e I:l
e Dodatki oraz drobny sprzet glazurniczy........cccccceeeeeeeeeeeeeccnnnns I:l
®  PrzedtUzZacze......coccceeiiieiiiiiie I:l
o 0kulary 0Chronne .......ccoovciiiiiiiiiiieee e I:l
O EKAWICE ettt e e e e e e e e e e e e eaaaes I:l
o  NAKOIANNIKI, BTC. covveeiiieiiiiiiiiiieeeee e I:l
e pojemniki do segregacji odpadoOw .........cccoevuieeeiiiiiiiieiniinennn, I:l

Narzedzia hydrauliczne
o klucze hydrauliczne ........ccceeeieeiiiiiiiiiieee e I:l
e zaciskarki z glowicami.......ccccouviiiiiieiiieeeccccc e I:l
®  MASY USZCZEINIAJGCO .ceeeeee ittt e e e e e e e e e e e e e e I:l
o pakuty hydrauliczne........ccoceviiiiiiiiiee s I:l
LI o [o 7Y/ ol = OO PP PP PPPTIN I:l
®  BrAdOWNIKI ..euvviiiiiiieeee e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enaees I:l
i

BRANZOWE

UMIEJETNOSCI
PRACE WIKONCZENIOWE

tukasiewicz
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Arkusz monitoringu procesu walidacji kwalifikacji sektorowej

Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych

I. INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Podmioty uczestniczace:

e Instytucja certyfikujgca: Stowarzyszenie Specjalistow Robot Wykonczeniowych w Budownictwie

e Instytucja prowadzaca walidacje: Stowarzyszenie Specjalistow Rob6t Wykonczeniowych w
Budownictwie

e Podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci: tukasiewicz — Instytut technologii Eksploatacji
Miejsce walidacji: Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Radomiu
Termin walidacji: 31.08.2025
Godzina rozpoczecia: 9:30
Godzina zakonczenia: 13:30
Liczba oséb przystepujacych do walidacji: 10
Liczba oséb, dopuszczonych do praktycznej czesci walidacji: 10

Liczba oséb prowadzacych walidacje: 2 ze strony SSRW

Il. KRYTERIA WERYFIKACIJI

Dokumenty Zzrédtowe:
2. Whniosek o wiagczenie do ZSK kwalifikacji SEKTOROWEJ ,,Uktadanie i montowanie okfadzin wielkoformatowych”.

Walidacja prowadzona byta z wykorzystaniem nastepujgcych metod:
— Analiza dowodéw i deklaracji zebranych w postaci portfolio kandydata do walidacji D
— Wywiad biograficzny pogtebiony

1. | — Test pisemny

— Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych

[:I><><

NI e et e e e et et se s
— W jakiej kolejnosci wykorzystano poszczegdlne metody

1. Walidacja sktadata sie z 2 czesci: testu teoretycznego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

. BRANZOWE
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2. Zinformacji przekazanych przez asesoréw prowadzgcych walidacje wynika, ze metody te byty
poprzedzone analizg dowoddéw w postaci portfolio, ktére dostarczyli kandydaci do uzyskania
kwalifikacji, a ktore dotyczyty ich doswiadczenia w zakresie montowania oktadzin
wielkoformatowych oraz w wybranych przypadkach wywiadu pogtebionego, dotyczacego
dostarczonych dowoddéw. Te czesci walidacji nie byty przedmiotem prowadzonych obserwacji.

3. Czesc teoretyczna odbywata sie w sali wyposazonej w odpowiednia liczbe stolikdéw i krzeset tak, ze
kazdy uczestnik miat do dyspozycji wtasne stanowisko. Test byt prowadzony z wykorzystaniem
wydrukowanych formularzy testéw. Wykorzystano test wielokrotnego wybory z jedng prawidtowa
odpowiedzia. Kazdy uczestnik otrzymat arkusz testu teoretycznego wraz z instrukcja jego
wypetnienia. Podczas rozwigzywania testu uczestnicy mieli zagwarantowana odpowiednia
i komfortowg przestrzen, nie zaobserwowano czynnikow, ktére mogtyby zaktéci¢ te czes¢ walidacji.

4. Czesé praktyczna walidacji odbyta sie na indywidualnych stanowiskach wyposazonych w
odpowiednie materiaty i narzedzia. Cze$¢ narzedzi, tych z ktérych korzysta sie sporadycznie byto do
wspolnego wykorzystania przez wszystkich uczestnikdw walidacji. Tre$ci zadan do czesci praktycznej
uczestnicy otrzymali w formie drukowanej. Nie zaobserwowano czynnikéw, ktére mogtyby zaktéci¢
praktyczng cze$¢ walidacji.

Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
Czy zapewniono odpowiedni sktad komisji egzaminacyjnej (3 osoby).
Ponadto:
— Jakie byto podejscie cztonkdéw komisji walidacyjnej do uczestnikéw
walidacji?
2. — W jaki sposdb prowadzili walidacje? X D
—  Czy wszystkim uczestnikom zapewnili takie same warunki walidacji?
—  Czy przejawiali inne zachowania mogace mie¢ wptyw na wyniki walidacji
wybranych uczestnikow procesu walidacji?
— Inne uwagi dotyczace pracy komisji walidacyjnej?

1. Komisja walidacyjna sktadata sie z 3 o0sdb.

2. Podczas obserwacji walidacji nie zostaty zweryfikowane kompetencje kadry. Dziatania te byty
realizowane na innych etapach zewnetrznego zapewnienia jakosSci procesow walidacji kwalifikacji
sektorowej.

3. Podejscie asesorow do procesu walidacji scharakteryzowaé mozna jako bardzo profesjonalne, jezeli
chodzi o merytoryczne kwestie zwigzane z kwalifikacja sektorowa. Ich postawa w stosunku do oséb
uczestniczacych w walidacji byta obiektywna, zyczliwa i pomocna. Podczas obserwacji nie
zaobserwowano sytuacji, ktére mogtyby mieé wptyw na wyniki walidacji.

Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
Czy osobe egzaminowang zobowigzano/poinstruowano w zakresie
przestrzegania zasad i przepisow dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny
3. | pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz wymagan X D
sanitarno-higienicznych obowigzujgcych w miejscu przeprowadzenia
egzaminu?
1. Rozpoczecie praktycznej czesci walidacji poprzedzone zostato ogélnym szkoleniem z zakresu

przepisow i zasad BHP, a nastepnie przeprowadzone zostato szkolenie stanowiskowe z tego obszaru.
W szkoleniach uczestniczyli wszyscy uczestnicy walidacji.
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2. Podczas szkolenia asesorzy prowadzacy szkolenie zwracali uwage na postepowanie uczestnikéw
walidacji, aby byto ono zgodne z przedstawionymi podczas szkolen zasadami i przepisami. Tam,
gdzie byto to konieczne starali sie korygowa¢ sposdb wykonywania zadan walidacyjnych, aby nie
doszto do sytuacji niebezpiecznych.

3. W opinii oséb prowadzacych obserwacje walidacji, instytucja certyfikujgca spetnita wszystkie
warunki, jezeli chodzi o zapewnienie bezpiecznych warunkéw prowadzenia walidacji.

Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
Czy osoba przystepujgca do egzaminu przed wejsciem na sale

4. | egzaminacyjng zatozyta odpowiednie ubranie ochronne, wtasciwe dla X D
wykonywanych zadan praktycznych egzaminu?

1. W przerwie, miedzy teoretyczna, a praktyczna czescig walidacji uczestnicy przebrali sie w wymagang
odziez ochronng, przystosowana do wykonania zadan zwigzanych z montazem okfadzin
wielkoformatowych.

2. Przed przystgpieniem do pracy asesorzy sprawdzili rodzaj i jako$¢ odziezy ochronnej i na tej
podstawie wszystkich uczestnikdw dopuscili do wykonywania zadan.

Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE

Czy zapewniono odpowiednie warunki lokalowe i wyposazenie niezbedne

do prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzenia walidacji? — m.in.:

—  Arkusze testowe, instrukcje do ich wypetnienia i inne narzedzia walidacyjne
wykorzystywane podczas teoretycznej czesci walidacji.

— Wyposazenie i narzedzia niezbedne do obrébki oktadzin
wielkoformatowych.

— Wyposazenie i narzedzia niezbedne do przygotowania mas klejgcych i

5. fugujacych X l:‘

— Wyposazenie i narzedzia niezbedne do montazu oktadzin
wielkoformatowych

— Inne wyposazenie i narzedzia niezwigzane bezposrednio z montowaniem
oktadzin wielkoformatowych ale niezbedne do wykonania tych czynnosci
(np.: $rodki ochrony indywidualnej, sprzet hydrauliczny i in.)

Patrz Zatgcznik 1 do niniejszego arkusza.

1. Zapewniono odpowiednie warunki lokalowe i wyposazenie niezbedne do prawidiowego i
bezpiecznego przeprowadzenia walidacji. Szczegdty przedstawiono w Zatgczniku 1 do niniejszego

arkusza.
Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
Czy zapewniono odpowiedni czas na realizacje walidacji teoretycznej, jak i
6. | Covzane _ < | ]
walidacji praktycznej?

1. Instytucja zapewnita odpowiedni czas na walidacje.
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3. Na wykonanie zadan praktycznych uczestnicy mieli 180. minut. Co byto czasem wystarczajgcym na

4. Czynnik czasu nie miat wptywu na wyniki walidacji. W wiekszosci przypadkow uczestnicy walidacje

2. Czesc teoretyczna trwata 90 min. Uczestnicy mieli $Srednio 1 minute na pytanie, co jest zgodne z
ogdlnie przyjetymi zasadami w dydaktyce, przy pytaniach wielokrotnego wyboru z jedna
prawidtowa odpowiedzig.

wykonanie zaplanowanych zadan.

konczyli przed czasem.

Lp. | Kryteria weryfikacji TAK NIE
Czy dostrzezono inne elementy egzaminu, ktére mogty mie¢ wptyw na
7 bezstronng, niezalezng, uczciwg i wiarygodna ocene kompetencji D X
" | uczestnikdéw egzaminu? (jezeli zaznaczono TAK, ponizej prosze opisac
spostrzeZenia)?

1. Podczas obserwacji nie dostrzezono takich czynnikéw, ktére sg zalezne od instytucji certyfikujacej, a
ktore mogtyby mie¢ wptyw na wyniki walidacji.

2. W catym procesie zidentyfikowano obszary, ktére w opinii t-ITEE instytucja certyfikujgca powinna
doskonali¢. Obszary te wskazujemy we wnioskach. Nalezy podkresli¢ jednak, ze czynniki nie miaty
wplywu na bezstronng, niezalezng, uczciwg i wiarygodng ocene kompetencji uczestnikdw. Nalezy je
rozpatrywacé jako doskonalenie proceséw walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych.

I1l. WNIOSKI | PROPOZYCIJE

WNIOSKI:

1. Instytucja certyfikujgca teoretyczng i praktyczng cze$¢ walidacji prowadzi zgodnie z wymaganiami,
ktore opisane zostaty we wniosku o wtgczenie do ZSK kwalifikacji sektorowej. Obserwowana czesc
walidacji sktadata sie z dwdch etapdw: testu teoretycznego oraz préby pracy. Komisja walidacyjna
wyposazona zostata w odpowiednie narzedzia walidacyjne umozliwiajgce poprowadzenie walidacji.

2. Podczas prowadzonej obserwacji nie stwierdzono przypadkéw zachowania asesoréw, ktére mogtyby
mie¢ wptyw na wyniki prowadzonej walidacji. Uwage zwracato obiektywne i profesjonalne podejscie
asesorow do uczestnikéw walidacji, nie odnotowano przypadkéw faworyzowania czy tez
traktowania ze szczegdlng surowoscig niektdrych uczestnikéw walidacji.

3. Spetnione zostaty wszystkie wymagania formalne dotyczgce organizacji walidacji, tzn.: sprawdzona
zostata lista obecnosci uczestnikéw walidacji, asesorzy na podstawie dowodow osobistych
potwierdzili tozsamos¢ oséb przystepujgcych do walidacji, odczytany zostat regulamin walidacji,
uczestnicy podczas praktycznej czesci walidacji pracowali z odziezy ochronne;j i korzystali z
indywidualnych srodkdw ochronnych. Wydaje sie jednak, ze czynnosci te byty zrealizowane w
sposob dos¢ lekko chaotyczny, bez uporzagdkowania.

4. Zapewniono odpowiednie warunki lokalowe do poprowadzenia zaréwno teoretycznej, jak i
praktycznej czesci walidacji. Podczas testu teoretycznego kazdy z uczestnikdéw miat do dyspozycji
wiasne stanowisko pracy (stolik, krzesto, test w wersji wydrukowanej, instrukcja do wypetnienia
testu), sala egzaminacyjna zostato odpowiednio dobrana do liczebnosci grupy — kazdy uczestnik miat
zapewniona odpowiednig przestrzen do pracy. Praktyczna czes$¢ walidacji odbywata sie na
indywidualnych stanowiskach pracy, tzn. kazdy uczestnik miat do dyspozycji wtasne stanowisko
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umozliwiajgce montaz oktadzin wielkoformatowych wyposazone w odpowiednie narzedzia oraz
chemie budowalna.

PROPOZYCIJE:

1.

Wydaje sie, ze instytucja certyfikujgca powinna rozwazyé mozliwos¢ organizacji teoretyczne;j
walidacji z wykorzystaniem elektronicznego systemu egzaminowania. Systemy takie sg w tej chwili
dostepne jako gotowe rozwigzania, po wykupieniu odpowiedniego abonamentu. Oczywiscie tez
warto rozwazyc stworzenie wtasnego systemu. Odpowiednio zaprojektowany i wykonany system
elektronicznego egzaminowania znacznie utatwia prace asesoréw eliminujac koniecznosé
sprawdzania rozwigzanych testéw, eliminuje mogace sie pojawi¢ w trakcie sprawdzania pomyfki,
umozliwia generowanie testow o rozne;j liczbie pytan, przynosi korzysci ekonomiczne, poniewaz nie
wymaga prowadzenia dokumentacji w formie drukowanej. Oczywiscie rekomendacja nie jest
konieczna do wdrozenia, poniewaz jak wspomniano wyzej proces walidacji poprowadzony zostat
zgodnie ze wszystkimi wymaganiami.

Proponujemy, aby instytucja certyfikujgca stworzyta dokument na ksztatt ,,check listy”, ktéry bedzie
dokumentem roboczym, zawierajgcym punktowy wykaz kolejnych czynnosci, ktére krok po kroku
powinni zrealizowa¢ asesorzy prowadzacy walidacje. Chodzi gtdwnie o czynnosci, ktore ogdlnie
nazwac mozna administracyjnymi, np.: ,sprawdzenie listy obecnosci”, ,,odczytanie regulaminu
walidacji”, ,poinformowanie o procedurze odwotawczej”, itd. Taki dokument z pewnoscig wprowadzi
porzadek i wiekszy tad organizacyjny do procesu walidacji. W obserwowanej walidacji wszystkie
punkty walidacji zostaty zrealizowane, jednak wydaje sie, na poczatku walidacji dostrzec mozna byto
maty chaos organizacyjny, ktory w sensie ogdlnym nie miat wptywu na jakos¢ samej walidacji.

Proponujemy, aby dla wiekszego komfortu uczestnikéw walidacji zwiekszy¢ liczbe niektérych
narzedzi czy wyposazenia. Oczywiscie propozycje te nalezy rozwazy¢ w sytuacji, gdy do walidacji
beda przystepowaty grupy tak samo liczne, jak ta, ktérej walidacje obserwowano. W przypadku
mniej licznych grup dostarczone na walidacje wyposazenie bedzie wystarczajace. Instytucja
certyfikujgca moze rozwazyé jeszcze podziat wiekszych grup na mniej liczebne i organizacje walidacji
w réznych terminach badz takie planowanie praktycznych zadan walidacyjnych, aby takie same
czynnosci wykonywane byty w innym czasie walidacji. Oczywiscie celem sformutowanych propozycji
jest podniesienie komfortu pracy uczestnikéw walidacji, bo niezbedne warunki wyposazenia
stanowiska walidacyjnego w opinii t-ITEE zostaty spetnione.

IV. ODNIESIENIE INSTYTUCJI WALIDUJACEJ DO WNIOSKOW |
PROPOZYCIJI

1.

Instytucja certyfikujgca nie wnosi uwag do przedstawionej informacji

Mirostaw Zurek

Radom, Tomasz Sutkowski
Miejscowos¢, data Czytelny podpis przedstawiciela Czytelny podpis przedstawiciela
instytucji monitorujqcej (PZZJ) instytucji walidujgcej
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Zatqcznik 1

Wymagania dotyczgce warunkdw organizacyjnych i materialnych

niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzania walidac;ji

kwalifikacji sektorowej

Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych

Dokumenty Zrédtowe:

2.

Sprzet oraz wyposazenie pozostajgce do dyspozycji uczestnika walidacji

TAK/NIE
Do obrébki oktadzin wielkoformatowych:
stot z oprzyrzadowaniem ........ceeeeeeeeeecccciiiiieeee e TAK
PrZYSSAWKI ceeeeiiiiieiieee e TAK
listwa z wozkiem do CigCia......coeeceviiiiiiieeee e, TAK
FAMAKI ceeiieeeeee e TAK
0bCEEI PAPUZKI cevveeeeeieeeee e TAK
szlifierki katowe z regulacjg obrotOw.........cccccveeeiiivennninnneen, TAK
diamentowe tarcze do Ci€Cia .....ccceeveeeiieeiiiiiiiiiiieeee, TAK
diamentowe pady szlifierskie........ccoeeeeiiiiiiiie, TAK
diamentowe korony do wiercenia.........ccceevcurveeeiniiieieennnneen. TAK
diamentowe kostki szlifierskie ........cccocvvereiviiiieeiiiiiiieiniien, TAK
odkurzacz do 0dciggu UrobKuU .......ceeeeeeeviiiiiiieee e, TAK
Do przygotowania mas klejacych i fugujacych
MIESZAAT0 ceeiiiiiii i e e TAK
LTI Lo [ PO PPTP TAK
Miarka do WodY......c.c.uuiiiiiiiiiei e TAK
WAED trvuunieeieriieeeeertuiieeeeenuuiseeesertuseeeeestnseeserennsessresmnannaaens TAK
[0 T=Te 2] PSSR TAK
BabKa . —————— TAK
Do montazu
PACE ZEDATE ..cce i TAK
KIEINIE evveeeeeeee e a e e TAK
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Whiosek o wigczenie do ZSK kwalifikacji SEKTOROWEJ , Uktadanie i montowanie oktadzin wielkoformatowych”.
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® 1AM traNSPOIrtOWA ... iiiiiiiiieiieeiiiiee e et e e e eriae e e e eeare e e e eeaees TAK
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o ptyn do profilowania mas trwale elastycznych......................... TAK
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e  Dodatki oraz drobny sprzet glazurniczy.......ccccoeeeeeeiiiiiiiinninnn, TAK

O PrzetUZACZE ..uvvviiiiiiee et TAK

o 0kulary 0Chronne .......ccooviiiiiiniiiiee e TAK

®  TEKAWICE ... TAK
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e pojemniki do segregacji odpadOw ..........ccccceuiiiiiiiiieiieeeeeas TAK

Narzedzia hydrauliczne

o klucze hydrauliczne .........cccevviiiiiiieeee e TAK
o zaciskarki z gloWiCami......cccceeieviiiiiiiiiie e TAK
®  MASY USZCZEINIAJGCO .cceeee ettt e e e et e e e e e TAK
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Krajowy Program Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
Komponent A ,,0dpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”
Interwencja A3.1.1 ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”

Przedsiewziecie: ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania branzowego centrum
umiejetnosci dla branZzy budowlanej w dziedzinie prace wykoriczeniowe (BCU-PW)”
Nr przedsiewziecia: KPO/22/1/BCU/W/0042

Przeprowadzenie w ramach BCU wewnetrznego nadzoru
zapewnienia jakosci kwalifikacji sektorowych

Raport czgstkowy: Analiza narzedzi walidacyjnych

Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Radomiu

Opracowanie:
e Sje¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Materiat zostat opracowany przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Materiat odzwierciedla jedynie stanowisko ich autoréw i instytucja finansujgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.

Radom, 2025
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4. Analiza narzedzi walidacyjnych

4.1. Charakterystyka narzedzi walidacyjnych

Dla potrzeb walidacji kwalifikacji sektorowej instytucja certyfikujgca zaprojektowata zestaw
narzedzi walidacyjnych, na ktéry sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

Matryce walidacji. Powstaty 4 matryce walidacji: oddzielne dla kazdego efektu uczenia sie
kwalifikacji sektorowej. Kazda matryca ma forme tabeli, w pierwszej kolumnie wymieniony
zostaty poszczegolne kryteria weryfikacji efektu uczenia sie. W drugiej kolumnie wymienione
zostaty metody walidacji wykorzystywane do sprawdzenia danego kryterium (test
teoretyczny, rozmowa, obserwacja zadania praktycznego). Kolumny od 3 do 5 zawierajg
konkretne pytania z testu teoretycznego weryfikujgce dane kryterium, pytania z rozmowy, jaki
moze zadaé asesor oraz jakie czynnosci uczestnika walidacji powinny by¢ obserwowane
podczas wykonywania zadania.

Test wiedzy. Skfadajg sie na niego: instrukcja dla uczestnika walidacji, wykaz pytan
przedstawiony w formie tabelarycznej, w pierwszej kolumnie tabeli znajduje sie wykaz
kryteriéw weryfikacji, ktére sprawdzane sg za posrednictwem testu, w kolumnie drugiej
znajdujg sie pytania sprawdzajgce dane kryterium wraz z czterema odpowiedziami, z ktérych
tylko jedno jest prawidtowe. Kolejnymi dokumentami sktadajgcymi sie na test teoretyczny sg
karta odpowiedzi, w ktdrej uczestnik zaznacza wybrana odpowiedz oraz klucz odpowiedzi —
czes¢ testu adresowana do asesoréw prowadzgcych walidacje, w ktérej zaznaczone zostaty
prawidtowe odpowiedzi do poszczegdlnych pytan w tescie.

Zadania praktyczne. Pierwszym dokumentem opisujgcy zadania praktyczne jest scenariusz, na
ktory sktada sie szczegdtowy opis celu ogdlnego zadania praktycznego i logiki jego podziatu na
etapy, opis czterech etapdw pracy: przygotowania podtoza, przygotowania i montazu okfadzin
wielkoformatowych, kontroli jakosci i rozliczenia robdt oraz porzgdkowania stanowiska pracy
i segregacji odpadéw, liste dziatan obserwowanych w kazdym etapie, wraz z
przyporzadkowanymi oznaczeniami metod walidacji (O — obserwacja, R — rozmowa z komisjg)
oraz odniesienie kazdego etapu do przypisanych zestawdéw efektéw uczenia sie i kryteriow
weryfikacji. Kolejnymi sg: wykaz pomocy dydaktycznych i materiatéw, jakie powinna zapewnié
instytucja organizujgca walidacje oraz tre$é zadan, jakie majg wykonaé osoby potwierdzajgce
kwalifikacje. Ostatnim dokumentem sktadajgcym sie na komplet zadania praktycznego jest
Arkusz oceny czesci praktycznej walidacji kwalifikacji, ktory jest przeznaczony dla asesoréw
prowadzgcych obserwacje. Arkusz zawiera m.in.: wykaz tych czynnosci wykonywanych przez
uczestnikéw walidacji, ktére powinny by¢ obserwowane przez asesordw. Arkusz oceny czesci
praktycznej zawiera instrukcje dotyczgcg zasad oceniania czynnosci wykonanych przez
uczestnikéw walidacji.

Wywiad. Dokumenty zaprojektowane dla potrzeb wykorzystania tej metody w catosci
przeznaczone sg dla asesoréw i zawierajg Arkusz wywiadu dla poszczegdlnych zestawéw
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efektéw uczenia sie oraz instrukcje dla asesora w jaki sposdb korzysta¢ z arkusza oraz jak
interpretowac i punktowac¢ odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw walidacji. Sam arkusz
wywiadu zawiera wykaz kryteriéw, ktére weryfikowane sg z wykorzystaniem tej metody oraz
przyporzadkowanych im pytan oraz wskaznikow oceny. Arkusz posiada réwniez rubryke na
wpisanie oceny oraz adnotacje dotyczace rezultatu udzielonych odpowiedzi (czy uczestnik
potwierdzit kryterium, czy nie).

4.2. Analiza narzedzi walidacyjnych

Analizy narzedzi walidacyjnych dokonano pod katem spetnienia kryteridw jakosci zwigzanych
z zapewnieniem trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci walidacji oraz zgodnosci narzedzi
walidacyjnych z opisem kwalifikacji sektorowej. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze na
trafnosc¢, rzetelnosé i adekwatnosé walidacji wptyw majg nie tylko narzedzia walidacyjne.
Wsrod innych czynnikow wptywajgcych na zapewnienie tych trzech kryteriow jakosci procesu
walidacji wymieni¢ mozna np. sposdb przygotowania asesorow do poprowadzenia walidacji
lub wyposazenie stanowisk walidacyjnych. O wptywie tych czynnikdw na spetnienie trzech
kryteriow walidacji piszemy w pozostatych raportach dotyczacych zewnetrznego zapewnienia
jakosci proceséow walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych. W biezagcym raporcie
odnosimy sie tylko do spetniania tych kryteridw przez narzedzia walidacyjne. Dla potrzeb
analizy kryteria jakosci walidacji rozumiane sg w nastepujgcy sposoéb:

e Trafnos¢ procesu walidacji — kryterium odpowiadajgce na pytanie czy w toku tego
procesu identyfikowane, dokumentowane i weryfikowane sg wszystkie efekty uczenia
sie okreslone dla danej kwalifikacji, a metody i narzedzia walidacji sg dostosowane do
charakteru efektéw uczenia sie.

e Rzetelnos¢ procesu walidacji — kryterium odpowiadajgce na pytanie czy walidacja jest
procesem powtarzalnym tzn. niezaleznie od tego, kto przeprowadza proces walidacji,
kto jest kandydatem zapewniona jest porédwnywalnos¢ wynikéow walidacji
przeprowadzanej zaréwno w jednej instytucji, jak i przez rézne instytucje.

e Adekwatnos¢ procesu walidacji — kryterium odpowiadajgce na pytanie czy jest ona
dostosowana do indywidualnych potrzeb oraz uwzglednia sposéb, w jaki osoba
przystepujgca do walidacji zdobyta kompetencje (formalne, pozaformalne,
nieformalne), by likwidowac bariery w dostepie do kwalifikacji.

Jako podstawe do analizy pordwnawczej, szczegdlnie w obszarze trafnosci walidacji przyjeto
opis kwalifikacji sektorowej znajdujacy sie we ,Wniosku o wtaczenie do ZSK kwalifikacji
sektorowej”, plik wygenerowany 22.08.2025 r., godz. 19:36:11, szczegdlnie te czesci opisu
kwalifikacji, w ktérych zdefiniowane zostaty zestawy efektédw uczenia sie oraz kryteria
weryfikacji efektdw uczenia sie, a takze cze$¢ dotyczaca opisu metod walidacji, jakie powinny
by¢ wykorzystane do weryfikacji kompetencji oséb ubiegajgcych sie uzyskanie kwalifikacji.
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Instytucja Certyfikujgca prowadzi walidacje kwalifikacji rynkowe] ,Uktadanie i montowanie
oktadzin wielkoformatowych” z wykorzystaniem czterech metod: analizy dowodéw, testu
teoretycznego wielokrotnego wyboru z jedng prawidlowg odpowiedzig, préby pracy
w warunkach symulowanych oraz wywiad (rozmowa asesora z uczestnikiem walidacji). Inne
metody nie sg wykorzystywane.

Instytucja Certyfikujgca dokonata podziatu kryteriéw weryfikacji na te, ktére sprawdzane s3
w czesci teoretycznej i te, ktére sprawdzane sg w czesci praktycznej. Jezeli dane kryterium
sprawdzane jest w tescie teoretycznym, to nie jest juz ponownie weryfikowane w czesci
praktycznej walidacji. W czesci teoretycznej weryfikowane sg te kryteria, ktére sprawdzajg
wiedze uczestnikow (opisane czasownikiem operacyjnym np. charakteryzuje, opisuje,
klasyfikuje, definiuje, omawia itp.). W czesci praktycznej weryfikowane s3 te kryteria, ktére
sprawdzajg umiejetnosci uczestnikéw (opisane czasownikiem operacyjnym np. montuje,
wykonuje, stosuje, osadza, postuguje sie itp.).

Wyniki podziatu kryteriéw weryfikacji zostaty zapisane w postaci matrycy walidacji z pytaniami
testowymi. Wiecej informacji na temat tego dokumentu znajduje sie w rozdziale 2.1.
Charakterystyka narzedzi walidacyjnych. W matrycach zostaty uwzglednione wszystkie
zestawy efektow uczenia sie, efekty uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji, jakie znalazty sie
we wniosku o wtgczenie kwalifikacji sektorowej do ZSK.

Teoretyczna cze$é walidacji odbywa sie z wykorzystaniem wydrukowanych testéw, instrukcji
i kart odpowiedzi. Czas rozwigzania testu mierzony jest przez asesoréw, po uptywie czasu
przewidzianego na walidacje asesorzy zbieraja wypetnione przez uczestnikéw karty
odpowiedzi, uczestnicy, ktdérzy rozwigzywanie testu zakonczyli przez czasem oddajg karte
odpowiedzi asesorowi i opuszczajg sale egzaminacyjng. Uczestnicy podczas egzaminu nie
mogg korzystac z zadnych, zewnetrznych zrédet informacji.

Czes¢é teoretyczng walidacji uznaje sie za zaliczong, jezeli uczestnik potwierdzi wszystkie
kryteria weryfikacji sprawdzane w tej czesci walidacji. Test uznaje sie za zaliczony, jezeli
uczestnik odpowie minimum na jedno pytanie z kazdego kryterium weryfikacji.

Praktyczna czes¢ egzaminu odbywa sie dla kazdego uczestnika na takich samych stanowiskach
egzaminacyjnych dostarczonych przez ICi przebiega w sposdb nastepujgcy:

Uczestnicy walidacji podczas praktycznej czesci walidacji otrzymujg dokument ,Instrukcja dla
uczestnika walidacji”, w ktérym zostaty opisane zadania do wykonania. Kazdy uczestnik
wykonuje te same zadania, sposob i efekty wykonanych zadan obserwowane sg przez
asesoréw, a wyniki obserwacji zapisywane w Arkuszu oceny czesci praktycznej walidacji
kwalifikacji.

Instytucja Certyfikujgca w praktycznej czesci walidacji nie okresla progéw zdawalnosci.
Egzamin zostaje zaliczony, jezeli uczestnik potwierdzi wszystkie kryteria weryfikacji
przewidziane w tej czesci egzaminu. Kryteria weryfikacji, ktére uczestnicy potwierdzajg
w sposéb praktyczny zostaty wyszczegdélnione w dokumencie ,,Arkusz oceny czesci praktycznej
walidacji kwalifikacji”, ktérym postuguja sie egzaminatorzy w czasie egzaminu. Dla kazdego
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uczestnika walidacji sporzadzany jest oddzielny arkusz oceny. Do oceny poszczegdlnych
kryteriow stosowany jest system punktowy, uczestnik moze otrzymac 0, 1 lub 2 punkty za
kazde kryterium. Kryterium uznaje sie za zaliczone, jezeli uczestnik otrzyma za niego min. 1
punkt.

Asesorzy wypetniony i podpisany komplet dokumentacji z walidacji przekazujg instytucji
certyfikujgcej. Kompletnosc i poprawnosé przekazanej dokumentacji sprawdzana jest przez
pracownika IC odpowiedzialnego za walidacje. Ta sama dokumentacja, pod katem
potwierdzenia przez uczestnikow wszystkich kryteriow weryfikacji sprawdzana jest jeszcze raz
na etapie certyfikowania.

Asesor przed egzaminem otrzymuje komplet formularzy dokumentéw oraz wytycznych
niezbednych do przeprowadzenia walidacji. Komplet dokumentacji tworza:

e Matryca walidacji z pytaniami testu teoretycznego, zadaniami praktycznymi
i pytaniami wywiadu;

e Test wiedzy, na ktéry sktada instrukcja wypetnienia testu, test, karta odpowiedzi
(wydrukowane dla kazdego uczestnika w 1 egz.)

e Klucze odpowiedzi do testu wiedzy

e Scenariusz zadan praktycznych

e Tresci zadan praktycznych (wydrukowane dla kazdego uczestnika w 1 egz.)

e Arkusz obserwacji zadania praktycznego (wydrukowany dla kazdego uczestnika
oddzielnie)

e Arkusze wywiadow (wydrukowany dla kazdego uczestnika oddzielnie)

e Arkusze wywiadow —instrukcja dla asesora

Komplet dokumentéw do przeprowadzenia walidacji, jakimi dysponuje egzaminator
umozliwia organizowanie praktycznej czesci walidacji w sposéb poréwnywalny.

Instrukcje zatgczone do testu wiedzy (dla uczestnikdow) oraz instrukcje dla asesoréw (dot.
arkusza obserwacji zadania praktycznego, arkusza wywiadu, scenariusz walidacji, scenariusz
czesci praktycznej) stanowig wyczerpujace zrdédto informacji i wytycznych dotyczacych
sposobu prowadzenia walidacji, stosowania narzedzi walidacyjnych oraz oceniania
uczestnikéw walidacji.

W dokumentach wykorzystywanych podczas walidacji w sposéb jednoznaczny okreslony
zostat czas przeznaczony na walidacje. W przypadki testu wiedzy jest 60 minut, w przypadku
czesci praktycznej 120 minut. Czas ten jest kontrolowany przez asesoréw, w trakcie walidacji
uczestnicy informowani sg na biezgco, jaki czas jeszcze pozostat do zakoriczenia walidacji.

Czas rozwigzania testu teoretycznego Instytucja Certyfikujgca okreslita przyjmujac, ze na
rozwigzanie jednego pytania uczestnik potrzebuje 1 minute. Literatura dot. pomiaru
dydaktycznego (Niemierko B. Pomiar sprawdzajacy w dydaktyce. PWN, Warszawa 1990)
podaje wprawdzie, ze dla pytan testowych zamknietych, wielokrotnego wyboru powinno sie
przeznaczy¢ 1,5 minuty, jednak IC wzieta pod uwage, ze test posiada tylko jedng prawidtowa
odpowiedz? oraz pytania nie wymagajg od uczestnika rozwigzywania sytuacji problemowych,
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to przyjety czas sumaryczny 60 minut na caty test okazat sie odpowiedni. W praktyce jednak
uczestnicy w wiekszosci test rozwigzali test przed czasem.

Czas na wykonanie zadan praktycznych (tacznie 2 godziny) zostat okreslony na podstawie
czasu, jaki ekipy budowlane majg na zrealizowanie tego typu zadan. Jest to czas, ktéry w opinii
ekspertow i dydaktykdw pozwala przygotowanie podtoza, dociecie oktadzin oraz
zamontowanie ich zgodnie ze sztukg budowlang oraz jest rowniez akceptowalny przez
potencjalnych klientéw zamawiajgcych ustuge montazu oktadzin wielkoformatowych.

Narzedzia, techniki, metody, czas przeznaczony na walidacje, jako elementy catego procesu
walidacji zostaty zweryfikowane przez zespét projektowy oraz pilotazowo wdrozone na grupie
0s0b, ktére przystgpity do walidacji po zakoriczeniu kursu zorganizowanego przez BCU Nr 1
Prace wykonczeniowe. Zaréwno zespodt ekspercki projektujacy proces walidacji, jak i asesorzy
prowadzacy walidacje analizowali narzedzia walidacyjne pod katem czy zaplanowane techniki,
narzedzia i metody walidacji nie wymagajg od uczestnikdw walidacji posiadania dodatkowych
umiejetnosci, ktdre nie zostaty okresSlone w warunkach wstepnych lub nie sg czescig
kwalifikacji.

Instytucja certyfikujgca zaktada, ze organizowane procesy walidacji i certyfikowania bedg stale
monitorowane, a takze analizowane bedg wszelkie przypadki, ktore odbiegajg od pewnej
sredniej, jezeli chodzi np. o odsetek 0sdb, ktére ukoriczyty walidacje z pozytywnym wynikiem,
zgtaszanych probleméw zwigzanych np. z niezrozumieniem instrukcji narzedzi walidacyjnych
czy zgtoszen dotyczacych niezrozumienia pytan. Przypadki takie bedg poddawane analizie,
ktéra bedzie miata na celu okreslenie przyczyn zaistniatej sytuacji. Rozwigzania zaistniatych
problemdéw za kazdym razem bedg planowane i wdrazane sg indywidualnie, stosownie do
wagi i zakresu zgtaszanych uwag.

Warto podkresli¢ rowniez, ze przedmiotem prowadzonych analiz beda réwniez pytania do
testu teoretycznego oraz to, w jaki sposdb uczestnicy odpowiadajg na nie. Wyniki tych analiz
wykorzystywane bedg w zakresie doskonalenia narzedzi walidacji: przewiduje sie nastepujgce
dziatania w tym zakresie: dokonywana bedzie redakcja tresci pytan badz odpowiedzi, do bazy
dopisywane bedg nowe pytania, niektdre pytania moga by¢ zastepowane przez inne.

Instytucja certyfikujgca w przysztosci planuje wdrozyé elektroniczny system egzaminacyjny,
aby minimalizowa¢ konieczno$é¢ drukowania dla kazdego uczestnika kompletu narzedzi
walidacyjnych. Takie rozwigzanie obnizy koszty organizacji walidacji, utatwi archiwizacje
dokumentacji, zminimalizuje ryzyko popetniania btedéw przez asesordw sprawdzajgcych testy
teoretyczne, gdyz bedzie to robit system informatyczny. Jednak IC nie zamierza catkowicie
rezygnowac z tradycyjnej formy rozwigzywania testow wiedzy. Bedg one wykorzystywane na
wypadek, gdyby wszyscy badZ pojedynczy uczestnicy nie potrafili postugiwaé sie myszka,
klawiaturg badZ wystgpity inne czynniki uniemozliwiajace skorzystanie z elektronicznego
systemu egzaminowania. Asesorzy przygotowani bedg do tego, aby przed rozpoczeciem
walidacji przeprowadzi¢ instruktarz majacy na celu zapoznanie uczestnikdw z zasadami
postugiwania sie myszg/klawiaturg. W takim przypadku asesor moze réwniez dokonac za
uczestnika logowania do elektronicznego systemu egzaminowania. W przypadku, gdy
instruktaz nie rozwigzuje problemu, to w ramach procedur asesor moze réwniez wydrukowac
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test z systemu elektronicznego i uczestnik rozwigzuje go w formie tradycyjnej. Po wypetnieniu
testu bedzie on sprawdzany przez asesora z wykorzystaniem kluczy odpowiedzi
przygotowanych na etapie projektowania testu teoretycznego.

IC na etapie rekrutacji bedzie prowadzita rozeznanie pod katem charakterystyki osdb
przystepujgcych do walidacji, m.in. w zakresie specjalnych potrzeb, umiejetnosci, podejscia i
nastawienia uczestnikow walidacji. Stosownie do zidentyfikowanych potrzeb planowane beda
dziatania zapobiegawcze, o czym informowani bedga rowniez asesorzy.

4.3. Ocena kompletnosci narzedzi walidacyjnych

W ramach wspoétpracy w zakresie zewnetrznego zapewnienia jakosci, t-ITEE otrzymat od
instytucji certyfikujgcej petny dostep do dokumentacji stanowigcej komplet materiatow
walidacyjnych, na ktére ztozyty sie:

e Matryca walidacji z pytaniami testu teoretycznego, zadaniami praktycznymi
i pytaniami wywiadu;

e Test wiedzy, na ktéry sktada instrukcja wypetnienia testu, test, karta odpowiedzi;

e Klucze odpowiedzi do testu wiedzy;

e Scenariusz zadan praktycznych;

e Tresci zadan praktycznych;

e Arkusz obserwacji zadania praktycznego;

e Arkusze wywiadodw;

e Arkusze wywiadow —instrukcja dla asesora.

Dodatkowo, instytucja certyfikujgca zorganizowata wspodtprace z ekspertami opracowujgcymi
narzedzia walidacyjne, pracownikami delegowanymi do realizacji zadan zwigzanych
z organizacjg walidacji i certyfikowaniem, asesorami prowadzacymi walidacje. Podczas tej
wspotpracy przedstawiciele t-ITEE mogli poznaé kwestie, ktdre wprost nie wynikaty
z przekazanej do analizy dokumentacji, a majg z nimi zwigzek oraz wptywajg na zapewnienie
jakosci procesu walidacji, jak np.:

* Monitorowanie procesu walidacji

e Doskonalenie procesu walidacji i narzedzi walidacyjnych

e Zakres stosowania poszczegdlnych narzedzi

e Sposéb standaryzowania i kalibrowania narzedzi walidacyjnych iin.

Warto zwrdci¢ uwage, ze celem wykonanej analizy nie byto sformutowanie wnioskéw, czy
instytucja certyfikujgca organizujgc i prowadzgc proces walidacji spetnia wymagania zwigzane
z zapewnieniem trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci tego procesu. Takie wnioski mozna
bedzie postawi¢ jedynie po zrealizowaniu petnego cyklu i zakresu dziatan zwigzanych
z zewnetrznym zapewnieniem jakos$ci procesow walidacji i certyfikowania kwalifikacji
sektorowych, ktéry wg zapisow Ustawy o ZSK oraz dotychczasowych, ogdlnopolskich praktyk
zwigzanych z funkcjonowaniem kwalifikacji wolnorynkowych trwa ok. 5 lat. | to przy zatozeniu,
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ze instytucja certyfikujgca regularnie prowadzi walidacje i certyfikowanie danej kwalifikacji.
Wynika to m.in. z terminu w jakim PZZJ-y sktadajg raport z zewnetrznego zapewnienia jakosci
(po pieciu latach prowadzenie ZZJ), terminu wpisu PZZJ-éw na liste (6 lat), roztozeniem
ustawowych dziatan realizowanych przez PZZJ-y na okres 5 lat.

W niniejszym raporcie pragniemy jedynie odpowiedzie¢ na pytania czy narzedzia walidacyjne
sg zgodne z aktualnym stanem prawnym (Ustawg o ZSK oraz opisem kwalifikacji
zamieszczonym we wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK) oraz czy nie pozostaja
w sprzecznosSci z warunkiem trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci walidacji, tzn. czy ich
wykorzystanie w procesie walidacji przyczynia sie do spetniania tych warunkow.

Cel ten zostat osiggniety, a wnioski ptyngce z przeprowadzonych analiz i wywiaddw,

w kontekscie zapewnienia trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci walidacji przedstawione
zostaty w nastepnym rozdziale opracowania.
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5. Wnioski i rekomendacje

Trafnos¢ walidacji.

Trafnos¢ walidacji w kontekscie projektowania narzedzi walidacyjnych sprowadzac sie bedzie
do doboru odpowiednich do charakteru efektéw uczenia sie metod walidacji i dopasowanych
do nich narzedzi. Oczywiscie przy spetnieniu warunku, ze z wykorzystaniem zaprojektowanych
narzedzi weryfikowane bedg wszystkie efekty uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji.
Wychodzac z tego zatozenia, na podstawie wykonanych analiz stwierdzi¢ nalezy, ze
zaprojektowany i wykorzystywany przez instytucje certyfikujgca komplet narzedzi
walidacyjnych spetnia kryterium zwigzane z zapewnieniem trafnosci walidacji.

Instytucja certyfikujgca dokonata podziatu kryteridw weryfikacji na te, ktére sprawdzane sg
podczas testu wiedzy (kryteria weryfikacji o charakterze teoretycznym) oraz na te, ktdre
sprawdzane sg z wykorzystaniem obserwacji pracy w warunkach symulowanych (kryteria
weryfikacji o charakterze praktycznych), co wypetnia wymog dopasowania metod walidacji do
charakteru efektéw uczenia sie. W matrycy walidacji uwzglednione zostaty wszystkie kryteria
weryfikacji z opisu kwalifikacji i dopasowane zostaty do nich odpowiednie metody oraz pytania
i zadania walidacyjne. Mozna wiec jednoznacznie stwierdzi¢, ze podczas walidacji, poprzez
kryteria weryfikacji sprawdzane sg wszystkie efekty uczenia sie. Asesorzy prowadzacy
walidacje oraz dokonujgcy oceny uczestnikdéw walidacji majg do dyspozycji klucze odpowiedzi
oraz kryteria oceny zadan wykonanych przez uczestnikéw walidacji, a wiec efekty pracy
kazdego uczestnika walidacji oceniane sg wg tych samych kryteriow.

Rekomendacje: Zaprojektowane narzedzia walidacyjne, zawieraja m.in. 60 pytan
testowych wielokrotnego wyboru z jedng prawidtowag odpowiedzig oraz zestaw 3 zadan
praktycznych. Proponujemy, aby w przysztosci, wraz ze wzrostem liczby organizowanych
walidacji sukcesywnie rozbudowywaé baze pytan w tescie wiedzy oraz baze zadan
praktycznych. Liczba pytan i zadan wykonywanych podczas walidacji pozostawataby
niezmienna, natomiast mozliwos$¢ wyboru pytan do testu, wydrukowanie ich w losowej
kolejnosci, zmiana kolejnosci odpowiedzi w poszczegdlnych pytaniach z pewnoscig utrudni
uczestnikom walidacji przekazywanie tresci pytan i prawidtowych odpowiedzi kolejnym
grupom uczestnikéw. Podobna role spetni¢ moze elektroniczny system egzaminowania,
ktérego wdrozenie rekomendujemy instytucji certyfikujgcej. System taki przyczyni¢ sie
rowniez moze do usprawnienia catego procesu walidacji, zmniejszenia kosztow jej
organizacji, wyeliminowania btedu podczas sprawdzania rozwigzanych testow, wiekszych
mozliwosci i kosztow zwigzanych z dokumentowaniem i archiwizacjg danych zwigzanych z
prowadzonym procesem walidacji.

Rzetelno$¢ walidacji.

Walidacja powinna by¢ procesem powtarzalnym tzn. niezaleznie od tego, kto przeprowadza
proces walidacji, kto jest kandydatem, gdzie odbywa sie walidacji, to zapewniona jest
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poréwnywalnosc jej wynikéw, zaréwno w obrebie jednej instytucji, jak i przez rézne instytucje
certyfikujgce. W zwigzku z tym, od narzedzi walidacyjnych wymagaé sie powinno, aby
posiadaty jednoznaczne, proste w odbiorze instrukcje korzystania z nich — zaréwno dla
asesoréw, jak i uczestnikow. Narzedzia walidacyjne powinny posiadac¢ klucze odpowiedzi oraz
kryteria oceny, ktérymi powinni postugiwac sie asesorzy. Wychodzac z takiego zatozenia,
zaprojektowana dla potrzeb walidacji kwalifikacji sektorowej Montowanie oktadzin
wielkoformatowych narzedzia walidacyjne spetniajg kryterium rzetelnosci walidacji.

Asesorzy podczas sprawdzania testow korzystajg z kluczy odpowiedzi, co minimalizuje
mozliwos$¢ popetnienia btedu podczas sprawdzania oraz nie wymaga od asesoréw
interpretowania udzielonych odpowiedzi, co w praktyce moze prowadzié do réznic w ocenie.
W dokumentacji praktycznej czesci walidacji, jakg otrzymujg asesorzy znajdujg sie doktadne
wytyczne zwigzane z wyposazeniem w sprzet i materiaty stanowiska walidacyjnego. Asesorzy
posiadajg rowniez dokfadne kryteria, wg ktdrych powinni ocenia¢ uczestnikéw walidacji.
Walidacje bedg odbywaty sie stacjonarnie, w pracowniach Branzowego Centrum
Umiejetnosci, a wiec za kazdym razem uczestnicy walidacji bedg mieli dostep do tych samych
stanowisk dydaktycznych wyposazonych w niezbedne materiaty i sprzet. Komplet narzedzi
walidacyjnych przygotowanych w taki sposdb z pewnoscig przyczynia sie do zapewnienia
trafnosci  walidacji  kwalifikacji sektorowej zwigzanej z montowaniem oktadzin
wielkoformatowych.

Rekomendacje: Narzedzia walidacyjne majg kluczowe znaczenie, jezeli chodzi o
zapewnienie trafnosci walidacji. Z tego powodu proponujemy, aby byty one objete
szczegblnym nadzorem i monitoringiem, gtéwnie w zakresie zbierania informacji zwrotnej
zich stosowania: od asesoréw oraz uczestnikdw walidacji. Analizowane by¢ powinny m.in.:
stosowanie przez asesoréw kluczy odpowiedzi i kryteriow oceny, to, czy zatgczone do
narzedzi instrukcje sg zrozumiate — zaréwno dla uczestnikdéw walidacji, jaki i asesoréw, czy
zrozumiate sg pytania w tescie wiedzy oraz polecenia w zadaniach praktycznych.
Proponowany monitoring i nadzor instytucja certyfikujagca moze prowadzi¢ poprzez
prowadzenie badan ankietowych wsérdd uczestnikdow walidacji, wywiady z asesorami na
temat wykorzystywanych narzedzi walidacyjnych, prowadzenie obserwacji procesu
walidacji, analizowaniu tresci odwofan od negatywnych wynikéw walidacji, przekazaniem
narzedzi walidacyjnych do recenzji zewnetrzne;.

Adekwatnos¢ walidaciji.

Organizowana przez instytucje certyfikujgcg walidacja winna by¢é dostosowana do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw walidacji oraz uwzgledni¢ sposéb, w jaki osoba
przystepujgca do walidacji zdobyta kompetencje (formalne, pozaformalne, nieformalne).
Wydaje sie, ze zaproponowane przez instytucje narzedzia walidacyjne spetniajg ten wymog.
Instytucja certyfikujgca wdrozyta procedurg, zgodnie z ktdrg procesy walidacji zostaty
oddzielone od proceséw walidacji, a wiec kazdy uczestnik, niezaleznie od tego w jaki sposdb i
gdzie zdobyt kompetencje zwigzane z montowaniem oktadzin wielkoformatowych ma taka
sama szanse na ich potwierdzenie. Instytucja certyfikujgca posiada réwniez plan dziatania,
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jezeli chodzi o udziat w procesie walidacji 0sob, ktére np. charakteryzujg sie dysgrafia czy nie
potrafig czytaé tekstu ze zrozumieniem. W takim przypadku, aby nie ogranicza¢ tym osobom
dostepu do kwalifikacji instytucja certyfikujgca planuje w indywidualnych przypadkach
wydtuzy¢ czas wypetniania testu wiedzy, zapewnic¢ wsparcie uczestnikowi walidacji w postaci
asystenta, ktéry bedzie czytat uczestnikowi polecenia i pytania badz je wyjasniat i ttumaczyt.

Ponadto stosowane techniki i narzedzia walidacji nie wymagajg od uczestnikéw walidacji
posiadania dodatkowych umiejetnosci, ktére nie zostaty okreslone w warunkach wstepnych
lub nie sg czescig kwalifikacji, tzn. podczas walidacji nie s3 wykorzystywane np. instrukcje
w postaci cyfrowej, co mogtoby utrudniaé niektérym uczestnikom potwierdzenie kwalifikacji.
Pytania testowe oraz zadania praktyczne zostaty skalibrowane i wystandaryzowane, tzn. czas
potrzebny do ich rozwigzania zostat skorelowany z poziomem trudnosci pytan testowych
i zadan praktycznych, liczbg pytan i zadan testowych, efektami uczenia i kryteriami weryfikacji.
Warto podkresli¢ rowniez, ze stosowane techniki i narzedzia sg tak zaprojektowane, aby nie
utrudniac uczestnikom walidacji mozliwosci udowodnienia, ze posiada efekty uczenia sie, np.
w pytaniach testowych nie stosuje sie podwdjnych zaprzeczen, nie udostepnia materiatéw
i narzedzi o stabej jakosci, nie udostepnia sie niewfasciwej dokumentacji technicznej
i instrukcji. Zaprojektowanie i wykorzystywane w procesie walidacji kwalifikacji sektorowe;j
Montowanie oktadzin wielkoformatowych narzedzia walidacyjne z pewnoscia przyczyniajg sie
do zapewnienia adekwatnosci walidacji.

Rekomendacje: jezeli chodzi o zapewnienia adekwatnosci procesu walidacji, to instytucja
certyfikujgca z pewnoscig moze z pewnym wyprzedzeniem planowaé srodki i rozwigzania,
aby spetni¢ to kryterium. Mowa tu przede wszystkim o zapewnieniu materialnych
warunkéw walidacji oraz odpowiedniej bazy pytan i zadan. Proponujemy natomiast aby
instytucja certyfikujgca na etapie rekrutacji uczestnikéw walidacji prowadzita diagnoze
ktorzy uczestnicy i na jakim etapie procesu walidacji oczekujg wsparcia, jezeli chodzi
o spetnienie kryterium zwigzanego z adekwatnosci walidacji. Takie podejscie z pewnoscia
utatwi instytucji certyfikujgcej organizacje walidacji. Oczywiscie dostosowanie procesu
walidacji do indywidualnych preferencji uczestnikéw powinno sie odbywaé na podstawie
przedtozenia przez uczestnika stosownego zaswiadczenia, wydanego przez uprawniony
podmiot.
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Krajowy Program Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
Komponent A ,,0dpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”
Interwencja A3.1.1 ,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”

Przedsiewaziecie: ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania branzowego centrum
umiejetnosci dla branzy budowlanej w dziedzinie prace wykonczeniowe (BCU-PW)”
Nr przedsiewziecia: KPO/22/1/BCU/W/0042

Przeprowadzenie w ramach BCU wewnetrznego nadzoru
zapewnienia jakosci kwalifikacji sektorowych

Raport czastkowy: analiza dokumentow zwigzanych
z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci

Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Radomiu

Opracowanie:
e Siec¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Materiat zostat opracowany przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Materiat odzwierciedla jedynie stanowisko ich autoréw i instytucja finansujgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.

Radom, 2025
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6. Analiza dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem

wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

6.1. Charakterystyka dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

Punktem wyjscia do opracowania przez instytucje certyfikujgcg dokumentéw wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci byt Art. 63. [Wewnetrzny system zapewnienia jakosci] Ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktéry méwi:

1)
2)

3)

4)

Instytucja certyfikujgca opracowuje i stosuje wewnetrzny system zapewniania jakosci.
Wewnetrzny system zapewniania jakosci dotyczy zasad postepowania, procedur, metod
oraz rozwigzan organizacyjnych stuzgcych zapewnianiu poprawnosci walidacji
i certyfikowania oraz doskonaleniu walidacji i certyfikowania.

Na wewnetrzny system zapewniania jakosci instytucji certyfikujacej sktadajg sie
w szczegodlnosci:

1. rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji;
2. state monitorowanie i biezgca ocena walidacji i certyfikowania;

3. ewaluacja wewnetrzna walidacji i certyfikowania.

Podmiot upowazniony do przeprowadzania walidacji, o ktérym mowa w art. 47 ust. 2,
posiada wewnetrzny system zapewniania jakosci.

Ustawa ZSK nie zdefiniowata bardziej szczegétowych wymagan, jezeli chodzi funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci w instytucji certyfikujgcej, pozostawiajgc tym
samym pewna dowolno$¢, jezeli chodzi formute, podstawy prawne i szczegétowy zakres
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci. Z tego powodu instytucja certyfikujgca przed
opracowaniem i wdrozeniem systemu podjeta pewne zatozenia:

1. Dla przejrzystosci i jednoznacznosci funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosSci opracowane zostang procedury okreslajgce tryb postepowania w
okreslonych sytuacjach.

2. Zakres opracowanych procedur odpowiadat bedzie zakresowi wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci w instytucji certyfikujacej, okreslonemu w Ustawie o ZSK.

3. Podstawg prawng opracowania procedur bedzie najbardziej uznana, miedzynarodowa
norma ISO 9001, dotyczgca systemodw zarzadzania jakoscia, okreslajgca wymagania dla
organizacji w celu zapewnienia ciggtego dostarczania produktdw i ustug spetniajgcych
oczekiwania klientédw oraz zgodnych z przepisami prawa.

4. System zapewnienia jakosci, na obecnym etapie nie bedzie poddawany akredytacji
instytucji zewnetrznych, jednak uzyta do opisu systemu norma ISO, bedzie umozliwiata
poddanie sie zewnetrznej certyfikacji w przysztosci. Decyzje w tej sprawie bedzie
podejmowato kierownictwo instytucji certyfikujgce po wiaczeniu zgtoszonej
kwalifikacji sektorowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i pomysinych,
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wewnetrznych audytach wdrozenia zaprojektowanych procedur oraz pozostatej
dokumentacji zwigzanej z wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci.

W odpowiedzi na powyisze zatozenia instytucja opracowata zestaw 10 nastepujgcych
procedur:

1) Procedura rozdzielenia procesu szkolenia od procesu walidacji

2) Procedura przeciwdziatanie wystepowaniu konfliktu intereséw

3) Procedura odwotfania od wynikéw walidacji

4) Procedura rekrutacji i wyboru cztonkédw komisji walidacyjnej

5) Procedura monitorowania i biezgcej oceny proceséw walidacji i certyfikacji kwalifikacji
sektorowej

6) Procedura oceny metod stosowanych podczas walidacji kwalifikacji sektorowych

7) Procedura obiegu dokumentacji walidacji i certyfikacji kwalifikacji sektorowych

8) Procedura doskonalenie metod walidacji i certyfikacji kwalifikacji sektorowych

9) Procedura zapewnienia wewnetrznego systemu jakosci w zakresie walidacji
i certyfikowania kwalifikacji sektorowych

10) Procedura doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w zakresie walidacji
i certyfikowania kwalifikacji sektorowej

Procedury zostaty zaprojektowane w sposdb uniwersalny, opisuja procesy zwigzane
z walidacja i certyfikowaniem kwalifikacji sektorowych, bez ukierunkowywania tej dziatalnosé
na tylko jedng kwalifikacje sektorowag, zwigzang z montowaniem oktadzin
wielkoformatowych. Na obecnym etapie funkcjonowania SSRW trudno jednoznacznie
stwierdzié, ze procedury zostaty wdrozone. Dzieje sie tak z kilku powodéw. Procedury dotyczg
procesdéw zwigzanych z walidacjg i certyfikowaniem kwalifikacji sektorowych, a na obecnym
etapie, kwalifikacja sektorowa zostata zgtoszona do wdrozenia, oficjalnie jeszcze funkcjonuje
w ramach ZSK, a SSRW nie posiada jeszcze formalnych uprawnien do certyfikowania tej
kwalifikacji. W ramach dziatalnosci partnerstwa instytucji tworzgcych BCU-PW, SSRW
zorganizowato jedng walidacje dla zgtoszone] kwalifikacji sektorowej. Wydaje sie, ze to na
obecnym etapie zbyt mato, aby postawi¢ wniosek, ze procedury zostaty wdrozone i dziatajg
zgodnie z zatozeniami. Organizacja tej walidacji postuzyta do pilotazowego wdrozenia
opracowanej dokumentacji, natomiast to zbyt mato, aby postawi¢ jednoznaczne wnioski na
temat funkcjonowania procedur oraz ich jakosci. Cze$¢ procedur dotyczy doskonalenia
pewnych procesdw czy metod, a o doskonaleniu méwi¢ mozemy dopiero na etapie petnego
funkcjonowania rozwigzan.

Podczas analizy dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci skupiono sie na ich zakresie i odpowiedzi na pytanie, czy jest on zgodny z
wymaganym, ustawowym zakresem. Dokonano analizy pod katem optymalizacji proceséw, a
wiec czy dokumenty WSZJ bazujg na zasobach, ktére instytucja certyfikujgca juz posiada i nie
wymagajg powotywania nowych gremidw do realizacji zapiséw procedur. Analizy
dokumentéw dokonano réwniez pod katem ich zgodnosci z innymi dokumentami
wykorzystywanymi w procesie walidacji, gtéwnie czy sg ze sobg zgodne i czy tych samych
procesdw nie opisujg w rézny sposob.
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Procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci wraz z zatgcznikami instytucja
certyfikujgca przekazata do analizy w formie elektronicznej

6.2. Analiza dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci

Procedury opracowane zostaty jako oddzielne dokumenty, kazdy posiada nazwe oraz numer.
Wszystkie procedury posiadajg te samg strukture, na ktdrg sktadajg sie: nazwa instytucji
certyfikujgcej, nr i nazwa procedury, cel procedury, zakres stosowania procedury, opis
postepowania. Tam, gdzie to byto konieczne procedury zawierajg zatgczniki.

P01 - Procedura rozdzielenia procesu szkolenia od procesu walidacji

Procedura wprost odwotuje sie do zapiséw ustawowych, jej celem jest rozdzielenie procesow
walidacji kwalifikacji sektorowych, do certyfikowania ktédrych SSRW posiada uprawnienia
nadane przez ministréw witasciwych od proceséw organizacji szkolen o takiej samej tematyce.
W przypadku SSRW rozdzielenie proceséw szkoleniowych od proceséow walidacji odbywa sie
na ptaszczyznie osobowej, tzn. osoby, ktére prowadzg szkolenie dla wybranych oséb, nie mogg
prowadzi¢ walidacji, w ktérej te osoby uczestnicza. Ponadto instytucja certyfikujgca
dochowuje réwniez staran, aby osoby projektujgce narzedzia walidacyjne nie prowadzity
szkolen z zakresu kwalifikacji, dla ktorej projektowaty narzedzia walidacyjne.

P02 - Procedura przeciwdziatanie wystepowaniu konfliktu interesow

Procedura wprost odwotuje sie do zapiséw ustawowych, jej celem jest zidentyfikowanie
obszarow, gdzie moga wystepowac konflikty intereséw w procesie walidacji kwalifikacji
sektorowych oraz zaplanowanie dziatan, ktére bedg przeciwdziataty ich wystepowaniu. Chodzi
tu gtéwnie o relacje na linii uczestnik walidacji — asesor i cztonek komisji walidacyjnej oraz
funkcjonowanie instytucji, ktore reprezentowane sg przez te osoby. Zgodnie z opisem
procedury taki konflikt interesu wystepuje w sytuacji, kiedy pozytywny badz negatywny wynik
walidacji u okreslonego uczestnika walidacji bedzie miat wptyw na osiggniecie zysku badz
straty cztonka komisji walidacyjnej, cztonka komisji odwotawczej, organizacji, z ktérymi sg oni
zwigzani. Konflikt taki moze wystepowac réwniez, gdy uczestnika walidacji i cztonka komisji
walidacyjnej badz cztonka komisji odwotawczej taczg wiezy prywatne i na wynik walidacji
mogq mie¢ wptyw relacje, ktdrymi sg oni zwigzani (sympatie, animozje, pokrewienstwo,
zaleznos¢ stuzbowa i in.). Przeciwdziatanie wystepowaniu konfliktu intereséw sprowadza sie
do wdrozenia obowigzku sktadania oswiadczen o braku powigzan, weryfikacje relacji miedzy
cztonkami komisji a uczestnikami walidacji oraz dokumentowanie i archiwizowanie wszystkich
ujawnionych przypadkéw ryzyka, ktore sg podstawg pdiniejszych analiz i szkolen. W
przypadku zidentyfikowania ryzyka, instytucja certyfikujgca podejmuje dziatania zmierzajgce
do zmiany sktadu komisji walidacyjnej badZ rozszerzeniu jej o dodatkowych cztonkéw,
udostepnienie uczestnikom walidacji mozliwosci odwotania od wynikéw walidacji, dodatkowy
monitoring procesu walidacji i certyfikowania.
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P03 — Procedura odwotania od wynikow walidacji

Procedura ma na celu zapewnienie uczestnikom walidacji mozliwosci odwotania od
negatywnych wynikow walidacji, okresla m.in.: sytuacje, w jakich uczestnicy walidacji mogg
sie odwotaé od jej wynikdéw oraz okresla sposdb postepowania podczas odwotania. Procedura
okre$la réwniez sposdb postepowania komisji odwotawczej podczas rozpatrywania
odwotania. Prawo do odwotania przystuguje wszystkim uczestnikom, ktérzy podczas walidacji
otrzymali wynik negatywny. Odwotania mozna ztozy¢ w formie pisemnej, podajgc powdd
odwotania, na formularzu stanowigcym zatgcznik do procedury. Odwotania rozpatrywane sg
przez 3 osobowg, powotana w tym celu komisje. Decyzja komisji odwotawczej w raz
z uzasadnieniem przedktadana jest w wersji pisemnej, na formularzu stanowigcym zatgcznik
do procedury. Tresci odwotan sg przedmiotem analiz prowadzonych przez kierownictwo
SSRW, a ich wyniki wykorzystywane sg do doskonalenia proceséw zwigzanych z walidacja
kwalifikacji sektorowych.

P04 — Procedura rekrutacji i wyboru cztonkéw komisji walidacyjnej

Procedura odnosi sie wprost do wymagan obwieszczenia, na podstawie ktérego kwalifikacja
wprowadzana jest do ZSK. Procedura okresla tryb postepowania podczas rekrutacji i wyboru
cztonkdéw komisji walidacyjnej oraz cztonkéw komisji rozpatrujgcej odwotania uczestnikéw od
wynikéw walidacji. Wyboru cztonkédw komisji walidacyjnej dokonuje sie na podstawie
zyciorysdow zawodowych kandydatéw do petnienia tej funkcji, preferowane sg jednak osoby,
z ktérymi SSRW wspodtpracowata dotychczas w ramach innych projektéw i wspétpraca ta byta
wysoko oceniona przez kierownictwo instytucji certyfikujacej. Spetnienie przez kandydatéw
na asesorow wymagan z obwieszczenia jest za kazdym razem warunkiem koniecznym
wspotpracy. Wyboru dokonuje kierownictwo instytucji certyfikujgcej, natomiast kwestie
zwigzane z przygotowaniem asesorow do poprowadzenia okreslonej walidacji realizowane sg
przez wyznaczonego pracownika instytucji certyfikujacej.

PO5 — Procedura monitorowania i biezacej oceny procesow walidacji i certyfikacji
kwalifikacji sektorowej

Procedura odwotuje sie do wymagan ustawowych, jej celem jest okreslenie sposobu
prowadzenia nadzoru nad procesami walidacji i certyfikacji kwalifikacji sektorowej w celu
zagwarantowania ich zgodnosci z obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz zasadami
funkcjonowania kwalifikacji w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. SSRW
monitoruje i prowadzi biezgcg ocene proceséw walidacji i certyfikacji na podstawie opinii
zebranych od uczestnikdw walidacji, opinii asesoréw, obserwacji proceséw walidacji
i certyfikowania. Na podstawie wynikéw prowadzonego monitoringu kierownictwo SSRW
podejmuje decyzje co do dalszych dziatan, ktére mogg sprowadzaé sie do zaplanowania
i wdrozenia dziatah naprawczych i korygujacych. Dziatania teza kazdym razem planowane s3
indywidualnie.
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P06 — Procedura oceny metod stosowanych podczas walidacji kwalifikacji sektorowych

Procedura odwotuje sie do wymagan ustawowych. Jej celem jest zapewnienie takich metod
walidacji kwalifikacji sektorowej, ktére bedg zgodne z charakterem (teoretycznym badz
praktycznym) efektow uczenia sie kwalifikacji sektorowej, ktére zdefiniowane zostaty
w obwieszczeniu, na podstawie ktérego kwalifikacja zostata wprowadzona do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Instytucja certyfikujgca opracowanie pytan i zadan
walidacyjnych powierza ekspertom zewnetrznym, ktdrzy muszg spetniaé minimalne
wymagania jak cztonkowie komisji walidacyjnych. Oprécz zadan praktycznych i pytan testu
teoretycznego, eksperci opracowujg rowniez inne wymagane dokumenty, na ktére sktadajg
sie m.in.: klucze rozwigzan do testow teoretycznych, kryteria oceny zadan praktycznych,
instrukcje dla cztonkéw komisji walidacyjnej oraz dla uczestnika, inne dokumenty stosownie
do metod walidacji i zaplanowanych narzedzi walidacji. Opracowane narzedzia walidacyjne
poddawane sg standaryzacji. Podczas walidacji wykorzystywane sg tylko taki przygotowane
narzedzia walidacyjne.

P07 — Procedura obiegu dokumentacji walidacji i certyfikacji kwalifikacji sektorowych

Celem procedury jest okreslenie zasad tworzenia, zarzadzania, przechowywania i archiwizacji
dokumentacji zwigzanej z przebiegiem walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych, dla
ktorych SSRW petni role instytucji certyfikujgcej. W praktyce, SSRW opracowato formularze
dokumentéw, ktére wykorzystywane sg w procesie rekrutacji uczestnikéw walidacji, podczas
walidacji oraz certyfikowania kwalifikacji sektorowych. Inne dokumenty nie sg dopuszczane
do wykorzystania. Dokumenty powstate w wyniku organizacji i prowadzenia poszczegdlnych
walidacji sg przechowywane w opisanych segregatorach, te s3 przechowywane
w zabezpieczonych pomieszczeniach. Za jakos¢ i kompletnos¢ dokumentacji odpowiedzialny
jest pracownik wyznaczony przez kierownictwo instytucji certyfikujgcej do organizacji
okreslonej walidacji. Po zakoriczonej walidacji, po uprzednim sprawdzeniu przez kierownictwo
SSRW kompletnosci oraz prawidtowosci, dokumentacja jest archiwizowana.

P08 — Doskonalenie metod walidacji i certyfikacji kwalifikacji sektorowych

Celem procedury jest zaplanowanie dziatan majgcych na celu doskonalenie stosowanych
metod oraz narzedzi walidacji kwalifikacji sektorowej. Instytucja certyfikujgca prowadzi staty
nadzér i monitoring procesu walidacji — zgodnie z wybranymi, wymienionymi wyzej
procedurami. Poza tym instytucja certyfikujgca prowadzi szereg analiz zwigzanych
z prowadzonymi procesami, m.in.: analize odsetka osdb, ktére walidacje konczg z wynikiem
negatywnym, analize jak uczestnicy walidacji odpowiadali na poszczegdlne pytania w tescie
walidacyjnym lub w jaki sposéb rozwigzywali poszczegdlne zdania praktyczne, analize
wynikéw walidacji w kontekscie sktadu komisji walidacyjnej. Dane pozyskane w wyniku
prowadzonych analiz oraz prowadzonego nadzoru i monitoringu wykorzystywane sg do
doskonalenia proceséw walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych oraz ewentualnych
dziatan naprawczych i korygujacych. Zakres tych dziatan jest stosowny do zidentyfikowanych
niedoskonatosci procesu, o ich rodzaju i terminie decyduje kierownictwo instytucji
certyfikujgce;j.
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P09 - Procedura zapewnienia wewnetrznego systemu jakosci w zakresie walidacji
i certyfikowania kwalifikacji sektorowych

Procedura o charakterze ogdlnym, ktérej celem jest ustanowienie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci w zakresie prowadzenia walidacji i certyfikowania kwalifikacji
sektorowych oraz ustala odpowiedzialnos¢ za wdrozenie, funkcjonowanie i doskonalenie
systemu. Procedura wymienia 10 procedur oraz 14 réznych dokumentéw i formularzy, ktére
sktadajg sie na wewnetrzny system zapewnienia jakosci. Za wdrozenie, funkcjonowanie
i aktualizacje wymienionych dokumentéw skfadajgcych sie na wewnetrzny system
zapewnienia jakosci odpowiedzialne jest kierownictwo instytucji certyfikujgcej, jak réwniez to
kierownictwo instytucji certyfikujgcej odpowiedzialne jest za organizacje szkolenia dla
pracownikéw z zakresu wdrazanej dokumentacji oraz odpowiedzialnosci z tym zwigzane;j.

P-10 Procedura doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci w zakresie
walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowej

Celem procedury jest utrzymanie i ciggte doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci proceséw walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowej. Na doskonalenie
przedmiotowego systemu sktadajg sie dziatania wymienione w procedurach P-05, P-06, P-08
oraz przeglady systemu, ktdrych dokonuje raz na rok kierownictwo instytucji certyfikujacej.
W wyniku prowadzonych przegladow, kierownictwo instytucji certyfikujacej planuje dziafania,
ktére majg na celu doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci. Dziatania te za
kazdym razem planowane s3g indywidualnie do zdiagnozowanych obszaréw wymagajgcych
poprawy i doskonalenia.

6.3. Ocena kompletnosci dokumentow zwigzanych z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

Opisane wyzej procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci w instytucji
certyfikujgcej zostaty t-ITEE przekazane w wersji elektronicznej i jak wynika z dokonanych
analiz s3 one tylko czescia dokumentacji tworzacej system zapewnienia jakosci. Niektére
z procedur odwotujg sie do dokumentdw i formularzy, ktére wykorzystywane sg na etapie
przygotowania i prowadzenia walidacji. Te dokumenty na obecnym etapie nie byly
przedmiotem analizy, wiec wnioski i rekomendacje niniejszego raportu czgstkowego dotycza
tylko i wytgcznie samych procedur. Pozostatym dokumentom poswiecony zostat kolejny raport
czastkowy.

Procedury opisujgce system zapewnienia jakosci wypetniajg ustawowy obowigzek posiadania
przez instytucje certyfikujagca wewnetrzny system zapewnienia jakosci. W opinii t-ITEE
stanowig one komplet wzajemnie powigzanych ze sobg i uzupetniajgcych sie dokumentow.
Maja one charakter ogdlny i uniwersalny, tzn. nie sg ukierunkowane na jedna tylko kwalifikacje
sektorowg zwigzang z montowaniem oktadzin wieloformatowych, a dotyczg wszystkich
kwalifikacji, dla ktérych SSRW petni lub petni¢ bedzie funkcje instytucji certyfikujgcej.
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W procedurach uwzglednione zostaty wszystkie obszary dziatalnosci instytucji certyfikujgcej,
na ktére uwage zwraca ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Przede wszystkim
procedury wprowadzajg mechanizmy gwarantujgce, ze w instytucji certyfikujacej rozdzielony
zostaje proces szkolenia od procesu walidacji i certyfikowania. Spetniony zostaje réwniez
wymaog, ktéry bardzo czesto pojawia sie w obwieszczeniach, na podstawie ktérych kwalifikacje
sektorowe i wolnorynkowe sg wprowadzane do ZSK, a mianowicie zapewnienie uczestnikom
rozwigzan umozliwiajgcych odwofanie od negatywnych wynikdéw walidacji — w przypadku
SSRW wszystkie odwotania rozpatrywane sg przez niezalezng, 3 osobowg komisje sktadajaca
sie z ekspertdw w dziedzinie danej kwalifikacji sektorowej. Procedury regulujg kwestie
zwigzane z zatrudnianiem ekspertow prowadzacych walidacje. Postepowanie zgodnie
z procedurg prowadzi do wyboru asesorow spetniajgcych wymagania z obwieszczenia
wprowadzajgcego kwalifikacje do ZSK

W procedurach opisane zostaty dziatania majgce na celu biezgcy monitoring i ocene procesu
walidacji i certyfikowania, co jest wymogiem ustawowym. Poza monitorowaniem samego
procesu instytucja certyfikujgca zaplanowat réwniez monitoring i ewaluacje samych narzedzi
walidacyjnych, co w opinii £-ITEE jest dziataniem kwalifikowanym jako ,,dobra praktyka”, gdyz
to przede wszystkim od jakosci narzedzi walidacyjnych zalezy trafnos¢ i rzetelnosé walidacji.

W procedurach uwzglednione zostaty ponadto wszystkie pozostate dziatania majgce wptyw na
zapewnienie jakosci proceséw walidacji i certyfikowania: przeglady, monitoring proceséw,
analiza pozyskanych danych, planowanie i wdrazanie dziatan korygujacych, naprawczych,
doskonalacych (w zaleznosci od wynikéw prowadzonych analiz).

W opinii t-ITEE przekazana do analizy dokumentacja ma ogromny potencjat wdrozeniowy, by
wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci w instytucji certyfikujgcej spetniat wymogi ustawowe
oraz przyczyniat sie do zapewnienia wysokiej jakosci proceséw walidacji i certyfikowania
kwalifikacji sektorowej. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze dotychczas instytucja certyfikujaca
zorganizowata tylko jedng walidacje zgodnie z zaprojektowana dokumentacjg. Z tego powodu
trudno o jednoznaczne postawienie wniosku o jej wdrozeniu i wptywie na funkcjonowanie
w instytucji certyfikujgcej wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci. Warto jednak raz
jeszcze podkredli¢, ze analizowane procedury spetfniajg ustawowe wymagania dotyczace
funkcjonowania w instytucji certyfikujgcej systemu zapewnienia jakosci. Ponadto zakres
procedur i to, w jaki sposéb zostaty opracowane ma niezaprzeczalny wptyw na jakosé
proceséw walidacji i certyfikowania.
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7. Wnioski i rekomendacje

1. Procedury zewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci stanowig komplementarny zestaw
dokumentéw, regulujacych kwestie zwigzane organizacjg i prowadzeniem walidacji
i certyfikacji kwalifikacji sektorowych w SSRW. Opisujg réwniez sposdb postepowania
podczas prowadzenia monitoringu realizowanych proceséw oraz planowania dziatan,
majacych na celu doskonalenie realizowanych proceséw.

Rekomendacje: Dobrg praktykg dokumentéw opisujgcych system zapewnienia jakosci sg
dokumenty, ktére ogdlnie nazywane sg ,mapa procesdow”. To dokument, ktéry w formie
graficznej przedstawia sekwencje dziatan, decyzji, powigzan i odpowiedzialnosci
sktadajgcych sie na dany proces. Taka wizualizacja znacznie utatwia zrozumienie procesu,
jego analize i w konsekwencji optymalizacje. Proponujemy, aby instytucja certyfikujgca
rozwazyta opracowanie i wdrozenie takiego dokumentu, znacznie podniesie to czytelnos¢
opracowanych procedur, pokaze ich wzajemne powigzania, zaleznosci, ale réwniez,
szczegblnie w pierwszym okresie funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci bedzie stuzyto jako swoisty , przewodnik” po procesach dla pracownikdéw instytucji
certyfikujgcej odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych proceséw. Dobrg praktyka
przy tworzeniu dokumentacji opisujgcej funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci jest
tez opracowanie ,polityki jakosci”, w ktdrej okresla sie ogdélne zamiary, kierunki rozwoju
i zobowigzania organizacji w zakresie jakosci. Polityka jakosci stanowi fundament do
ustalania celéw jakosciowych, a takze jest zobowigzaniem do ciggtego doskonalenia oraz
spetniania wymagan klientéw i norm prawnych. Dokument taki na obecnym etapie nie jest
konieczny, jednak, jezeli instytucja certyfikujgca bedzie chciata poddac sie audytowi
zewnetrznemu, potwierdzajgcemu funkcjonowanie systemu jakosci w zakresie walidacji
i certyfikowania kwalifikacji sektorowych, opracowanie takiego bedzie konieczne.

2. Kluczowym momentem planowania i organizacji procesu walidacji jest dobér cztonkéw
komisji walidacyjnej, ktéra spetnia¢ bedzie wymagania opisane w obwieszczeniu, na
podstawie ktdorego kwalifikacja sektorowa wprowadzona zostanie do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Instytucja certyfikujgca zaplanowata procedure, w ktérej opisany
zostat tryb postepowania podczas wyboru asesordw oraz przygotowania ich do
poprowadzenia walidacji. Procedura ta na obecnym etapie spetnia wszystkie wymagania
obowigzujgcych aktéw prawnych i zasad.

Rekomendacje: Pomimo spefnia wszystkich okreslonych wymagan wydaje sie, ze
instytucja certyfikujgca powinna rozszerzy¢ zakres obowigzujgcej procedury o zagadnienia
zwigzane z oceng jakosci pracy asesoréw walidacyjnych oraz wptywie dokonane oceny na
pdzniejsze decyzje dotyczace wyboru asesorow do poprowadzenia walidacji kwalifikacji
sektorowej. Dziatania takie SSRW z pewnoscig bedzie musiat wdrozy¢ w miare rozwoju
i liczby zorganizowanych walidacji. Podejscie asesora do uczestnikow walidacji oraz
prowadzonych proceséw z pewnoscia ma wplyw na jako$¢ procesu walidacji
i certyfikowania i w procesie rekrutacji asesoréw nie wystarczy jedynie wzigé pod uwage
jego wyksztatcenia i doswiadczenia. Bardzo wazine sg rowniez jego kompetencje
spoteczne, ktére nie zawsze sg potwierdzone dyplomami i Swiadectwami, a mozna je
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okresli¢ wtasnie podczas prowadzenia cyklicznej oceny, np. poprzez monitorowanie
walidacji czy badania zadowolenia klientéw po odbytym procesie walidacji.

Wsréd analizowanych procedur znalazty sie takie, ktore dotyczg monitorowania i ewaluacji
poszczegdlnych dziatan, co jest wyjSciem naprzeciw wymaganiom ustawowym oraz
dobrym praktykom dokumentacji zwigzanej z zewnetrznym zapewnieniem jakosci.
W wyniki prowadzenia tych dziatan, na podstawie analizy danych pozyskanych podczas
monitoringu i ewaluacji instytucja planuje dziatania naprawcze, korygujace, doskonalgce
(w zaleznosci od wynikéw analiz). Wydaje sie, ze w procedurach tych zabrakto informaciji
na temat kto jest odpowiedzialny za wdrazanie tych dziatan, kto sprawdza ich wdrozenie
i jaka jest ich skuteczno$é. Uzyte w procedurach ogdlne sformutowania w tym zakresie
wydajg sie by¢ niewystarczajgce.

Rekomendacje: Proponujemy, aby instytucja certyfikujgca rozwazyta opracowanie
i wdrozenie dodatkowej procedury, ktéra bedzie obejmowata dziatania zwigzane
z planowaniem dziatan naprawczych/korygujgcych/doskonalgcych i ich wdrazaniem
a przede wszystkim w procedurze tej okres$lona zostanie odpowiedzialno$é¢ za
opracowanie, wdrozenie, monitorowanie zmian, badanie efektywnosci wprowadzonych
zmian, sposéb dokumentowania dziatan. Wydaje sie, ze bedzie to miato znaczacy wptyw
na uporzadkowane dziatan zwigzanych z planowaniem i wdrazaniem zmian oraz przyczyni
sie do przejrzystosci catego procesu.

Procedurg bardzo wazng z punktu widzenia transparentnosci realizowanych proceséw jest
procedura zwigzana z okresleniem sposobu odwotania uczestnika od wynikéw walidacji.
Do procedury tej opracowano réwniez 2 zatgczniki: formularz, na jakim uczestnik powinien
ztozy¢ odwotanie oraz formularz decyzji komisji walidacyjnej. W procedurze nie ma jednak
mowy sposobie ewidencjonowania i przechowywania odwotan, ktdére wptyna do instytucji
certyfikujacej.

Rekomendacje: Proponujemy, aby procedure te uzupetni¢ o trzeci zatacznik: rejestr
odwofan, w ktérym pracownik instytucji certyfikujgcej mogtby rejestrowaé wszystkie
odwotania, ktore wptyng do instytucji certyfikujgcej, rejestr taki mogtby by¢ zamieszczony
na poczatki segregatora, w ktorym przechowywane bytyby wszystkie odwotania oraz
decyzje komisji odwotawczej. Takie podejscie znacznie utatwi pbdiniejsze analizy
i wnioskowanie na ich podstawie. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze w opracowanych
procedurach instytucja certyfikujgca kilkukrotnie odwotuje sie do analizy tresci odwotan,
jako Zrédta informacji na temat realizowanych proceséw, na podstawie ktorych
planowane sg potem zmiany w realizowanych procesach. Chocby z tego powodu warto
taki rejestr wprowadzic.
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Krajowy Program Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
Komponent A ,,0dpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”
Interwencja A3.1.1 ,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”

Przedsiewaziecie: ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania branzowego centrum
umiejetnosci dla branzy budowlanej w dziedzinie prace wykonczeniowe (BCU-PW)”
Nr przedsiewziecia: KPO/22/1/BCU/W/0042

Przeprowadzenie w ramach BCU wewnetrznego nadzoru
zapewnienia jakosci kwalifikacji sektorowych

Raport czastkowy: analiza dokumentow zwigzanych z
organizacjg procesu walidacji i certyfikowania kwalifikacji
sektorowej

Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Radomiu

Opracowanie:
e Siec¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom

Materiat zostat opracowany przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Materiat odzwierciedla jedynie stanowisko ich autorédw i instytucja finansujgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.

Radom, 2025
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8. Analiza dokumentow zwigzanych z organizacjg procesu
walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowej

8.1. Charakterystyka dokumentéw zwigzanych z organizacjg procesu
walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowej

W obowigzujacych aktach prawnych regulujgcych kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, nie zostaty okreslone wymagania, jakie instytucja
certyfikujgca powinna spetni¢, jezeli chodzi o organizacyjno-administracyjne i operacyjne
aspekty prowadzenia walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych. Instytucje
certyfikujgce majg wiec pewng dowolnos¢, jezeli chodzi o sposdb organizacji i prowadzenia
tych proceséw.

Wychodzac z tego zatozenia SSRW przyjeta pewne zatozenia, jezeli chodzi o przygotowanie
organizacyjno-administracyjnych oraz operacyjnych dokumentéw, ktdére wykorzystywane
bedg podczas rekrutacji uczestnikéw walidacji, prowadzenia samego procesu walidacji oraz
certyfikowania:

e przygotowane dokumenty muszg by¢ komplementarne w stosunku do opracowanych
juz narzedzi walidacyjnych oraz procedur zwigzanych z wewnetrznym zapewnieniem
jakosci;

e opracowane formularze dokumentéw powinny spetnia¢ wymagania obowigzujgcych
aktédw prawnych o charakterze ogélnym, jak choéby wymogi zwigzane z RODO;

e procesy zwigzane z organizacjg i prowadzeniem walidacji i certyfikowania sg dla SSRW
procesami nowymi, niemniej jednak opracowywane dokumenty powinny sie wpisywac
w istniejgce juz rozwigzania organizacyjne, strukture i toczgce sie procesy;

e nalezy opracowaé uniwersalny komplet dokumentéw, ktéry bedzie modgt byc
wykorzystane do prowadzenia walidacji réznych kwalifikacji sektorowych, nie bedzie
wymagat tworzenia dodatkowych dokumentéw, a zakresem opracowanej
dokumentacji objety bedzie caty proces: od rekrutacji uczestnikdw walidacji do
wydania certyfikatu.

Wychodzac z takiego zatozenia, w instytucji certyfikujgce opracowany zostat zestaw
dokumentéw, na ktéry sktadajg sie:

e Regulamin rekrutacji uczestnikdw walidacji kwalifikacji sektorowych
e Regulamin walidacji kwalifikacji sektorowych

e Lista obecnosci uczestnikdw walidacji kwalifikacji sektorowej

e Protokét walidacji

e Arkusz oceny czesci praktycznej walidacji

e Protokdt teoretycznej czesci walidacji

e Certyfikat kwalifikacji sektorowej
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e Potwierdzenie odbioru certyfikatu
e Rejestr certyfikatow

Analizy wymienionych wyzej dokumentdow t-ITEE dokonat na 2 etapach. W pierwszym etapie
instytucja certyfikujgca przekazata formularze dokumentéw w wersji elektronicznej i one byty
przedmiotem analizy pod katem zgodnosci z narzedziami walidacyjnymi i procedurami
opisujgcymi wewnetrzny system zapewnienia jakosci. W drugim etapie przeglagd dokumentacji
odbyt sie w siedzibie BCU, w umdwionym terminie. Przeglagd prowadzony byt pod katem
wykorzystania ich w procesie walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych. Wyniki
prowadzonej analizy i przegladu przedstawione zostaty w nastepnym rozdziale opracowania.

8.2. Analiza dokumentow zwigzanych z organizacjg procesu walidacji i
certyfikowania kwalifikacji sektorowej

Kazdy z dokumentdéw posiada nazwa, wiekszo$¢ z nich opisana zostata réwniez nazwg
i adresem instytucji certyfikujgcej. Wiekszosé dokumentéw posiada miejsce na wprowadzenie
nazwy kwalifikacji sektorowej, daty i miejsca walidacji innych danych, ktére s3a
charakterystyczne dla danej walidacji np. dane asesora, dane uczestnika, dane osoby
zatwierdzajgcej dokument. Czes¢ dokumentow odwotuje sie do zatgcznikdw — te réwniez
opracowane w taki sposdb, ze sg jednoznacznie identyfikowalne.

Regulamin rekrutacji uczestnikéw walidacji kwalifikacji sektorowych

Dokument opracowany gtéwnie z myslg o uczestnikach procesu walidacji, jego gtéwnym celem
jest zapewnienie transparentnych i jednolitych dla wszystkich warunkéw prowadzenie
rekrutacji uczestnikéw walidacji. Regulamin okresla jakie sg kolejne etapy rekrutacji, role oséb
odpowiedzialnych za ich realizacje oraz wymagania formalne, jakie muszg spetnié¢ kandydaci.
Regulamin zawiera 3 zatgczniki. Pierwszy z nich to formularz zgtoszenia udziatu w walidacji,
pozostate sg dokumentami formalnymi, majgcymi na celu wypetnienie obowigzujacych
przepisdw prawa: Zgoda na wykorzystanie wizerunku, Klauzula informacyjna w zakresie
ochrony danych osobowych. Zapisy regulaminu oraz jego zafaczniki zawierajag komplet
informacji, jakich poszukujg osoby planujgce przystgpienie do walidacji, a wiec jakie warunki
nalezy spetni¢, aby przystgpi¢ do walidacji kwalifikacji sektorowej i w jaki sposéb zgtosi¢ sie na
nig, jakie sg obowigzki instytucji certyfikujgcej oraz jaki jest przebieg proceséw walidacji
i certyfikowania.

Dokument nie zostat wykorzystany podczas zorganizowanej walidacji, poniewaz jej
uczestnikami byty osoby, ktore wczesdniej uczestniczyty w szkoleniu zakoriczonym wtasnie
walidacjg pilotazowa. Instytucja certyfikujgca posiadat wiec wszystkie niezbedne dane i zgody
uczestnikéw walidacji, zostaty one przekazane przed rozpoczeciem szkolenia, ktdre nie jest
przedmiotem analizowanych dokumentéw i proceséw. W zamysle instytucji certyfikujgcej
regulamin wraz z zatgcznikami bedzie udostepniony na stronie internetowej SSRW, bedzie
wiec dokumentem publicznym. Dla oséb chetnych bedzie réwniez dostepny w siedzibie
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instytucji certyfikujgcej. Mozna wiec powiedzie¢, ze dostep do niego nie bedzie w zaden
sposdb ograniczony i wszyscy zainteresowani bedg w stanie pozyskac informacje na temat
warunkéw uczestnictwa w procesie walidacji kwalifikacji sektorowej zwigzanej
z montowaniem oktadzin wielkoformatowych.

Regulamin walidacji kwalifikacji sektorowych

Mozna przyjgé, ze regulamin opisany powyzej konczyt sie na etapie zakwalifikowania
uczestnika na walidacje, tak omawiany obecnie regulamin walidacji okre$la zasady
obowigzujgce podczas walidacji kwalifikacji sektorowych organizowanych przez
Stowarzyszenie Specjalistéw Robdét Wykonczeniowych. Regulamin obowigzuje zaréwno
uczestnikdw walidacji, jak i cztonkéw komisji prowadzacej walidacje. Z regulaminem
uczestnicy zapoznawani sg przed rozpoczeciem walidacji. Regulamin jest krétkim
informatorem o tym, w jaki sposéb uczestnicy powinni sie zachowywac podczas walidacji,
czego nie wolno im robié oraz jakie s3 obowigzki asesoréw prowadzacych walidacje. Zakres
regulacji ujetych w regulaminie jest wystarczajacy, aby mozna byto mowié o tym, ze procesy
walidacji sg realizowane w sposdb powtarzalny, a zasady zgodnie z jakimi sie one odbywaijg sg
transparentne dla wszystkich uczestnikéw procesu.

Podczas zorganizowanej walidacji pilotazowej regulamin walidacji zostat odczytany przez
jednego z asesorow walidacyjnych, po zrealizowaniu kwestii formalnych, zwigzanych
z potwierdzeniem tozsamosci uczestnikow walidacji. Po odczytaniu regulaminu uczestnicy
podpisali oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem i jego przestrzeganiu (zatgcznik do
regulaminu). Takie rozwigzanie okazato sie wystarczajgce i skuteczne. Po odczytaniu
regulaminu uczestnicy zgodnie uznali, ze wszystkie przedstawione kwestie sg jednoznaczne
i zrozumiate. Podczas walidacji uczestnicy przestrzegali postanowien regulaminu.

Lista obecnosci uczestnikdw walidacji kwalifikacji sektorowej

Lista obecnosci jest dokumentem, na podstawie ktérego stwierdza sie spetnienie warunku
formalnego do uzyskania kwalifikacji sektorowej — faktycznej obecnosci na walidacji. Warto
zauwazy¢, ze w formularzu listy obecnosci znajduje sie rubryka na podanie peselu / serii i nr
dowodu osobistego badz paszportu. W praktyce oznacza to, ze to asesorzy weryfikujg
tozsamos¢ uczestnikdw na podstawie okazanego przez uczestnika dokumentu ze zdjeciem.
Takie podejscie gwarantuje, ze w walidacji uczestniczg osoby, ktére faktycznie sie na nig
zgtosity, a nie kto$, kto by¢ moze na walidacji pojawit sie w zastepstwie kandydata.

Zgodnie z zatozeniami, podczas walidacji tozsamos¢ uczestnikdw zweryfikowana zostata na
podstawie dowodu osobistego. Lista obecnosci z walidacji posiadat wszystkie dane sg
niezbedne do identyfikacji dokumentu (nazwa kwalifikacji, data, miejsce walidacji). Obok
nazwiska uczestnikdw wpisane byty wszystkie wymagane dane, lista byta podpisana przez
wszystkich uczestnikdw walidacji.
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Protokoét walidacji

Protokdt walidacji jest dokumentem, w ktéry protokotowane sg zbiorcze wyniki walidacji:
z czesci teoretycznej, praktycznej oraz koncowy wynik walidacji. W protokole sg dane nt.
wynikéw walidacji wszystkich uczestnikéw. Protokot posiada miejsce na wpisanie wszystkich
danych, ktére pozwalajg na jednoznaczng identyfikacje dokumentu, a wiec, nazwa kwalifikacji,
ktérej dotyczy, data i miejsce walidacji, sktad komisji walidacyjnej, miejsce na podpisy
cztonkéw komisji walidacyjnej.

Protokot walidacji powstaty w wyniku realizacji walidacji pilotazowe] zawierat wszystkie
wymagane informacje: dane dotyczgce walidacji, dane cztonkdédw komisji walidacyjnej, dane
(imie i nazwisko) uczestnikdw oraz uzyskane podczas walidacji wyniki. Dokument spetnia
wszystkie wymagania, aby na jego podstawie mozna byto stwierdzi¢ czy spetniony zostat
podstawowy warunek niezbedny do certyfikacji, a wiec potwierdzenie wszystkich efektow
uczenia sie.

Arkusz oceny czesci praktycznej walidacji

Arkusz oceny praktycznej czesci walidacji powstat z myslag o jego wykorzystaniu przez
asesordow prowadzacych walidacje. Dla kazdego uczestnika tworzony jest oddzielny arkusz
i znajduje sie w nim wykaz wszystkich kryteriow weryfikacji potwierdzanych w czesci
praktycznej walidacji, do nich przypisane sg nr zadan ktore sprawdzajg dany efekt. Podobnie
jak inne dokumenty, arkusz oceny praktycznej posiada wszystkie dane umozliwiajgce
identyfikacje dokumentu z walidacjg, ktérej dotyczy. Arkusz oceny czesci praktycznej walidacji
podpisywany jest przez cztonkéw walidacyjnych oraz uczestnika, ktéry swoim podpisem
poswiadcza, ze przyjat do wiadomosci ocene z czesci praktyczne;.

Dla kazdego uczestnika pilotazowej walidacji opracowany zostat oddzielny arkusz oceny
praktycznej, wszystkie arkusze posiadaty wymagane formularzem dane. Po zakorczonej
walidacji wynik z arkusza czesci praktycznej przenoszony jest do arkusza zbiorczego. Arkusz
czesci praktycznej z pewnoscig bardzo porzadkuje i usprawnia proces prowadzenia walidacji
i oceny umiejetnosci jej uczestnikdw. Jest dokumentem, ktdry jest tez wykorzystany na etapie
podejmowania decyzji o certyfikowaniu.

Protokét teoretycznej czesci walidacji

Protokdt dotyczgcy teoretycznej czesci walidacji zostat stworzony wg szablonu innych
dokumentéw: zawiera informacje dotyczgce samej walidacji (nazwa kwalifikacji, miejsce i czas
walidacji) oraz dane komisji walidacyjnej. Protokdt zawiera wyniki z teoretycznej czesci
walidacji wszystkich uczestnikéw danej walidacji. W zestawieniu tabelarycznym wymienieni
zostajg uczestnicy walidacji, obok ich nazwisk wpisywany jest login uczestnika (tylko
w przypadku wykorzystania elektronicznego systemu egzaminacyjnego) oraz wynik walidacji.
Po wprowadzeniu wyniku walidacji kazdy uczestnik, obok swojego nazwiska sktada podpis,
czym poswiadcza przyjecie do wiadomosci wyniku walidacji. Ponadto protokdt podpisywany
jest przez wszystkich cztonkéw komisji walidacyjnej. Wyniki z protokotu przenoszone sg do
zbiorczego protokotu z walidacji.
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Powstaty w wyniku przeprowadzenia walidacji pilotazowej protokdt z czesci teoretycznej byt
kompletny, tzn. wypetniony zostat danymi dot. walidacji, zostat wypetnionymi wynikami
walidacji oraz podpisany przez uczestnikéw walidacji oraz cztonkéw komisji walidacyjne;j.

Certyfikat kwalifikacji sektorowej

Certyfikat kwalifikacji sektorowe] jest dokumentem potwierdzajgcym, ze osoba, ktorej dane
zostalty wymienione na certyfikacie (imie, nazwisko, data i miejsce urodzenia) spetnita
wszystkie wymagania okreslone w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK), m.in.: uzyskata
pozytywny wynik walidacji, a wiec nabyta kwalifikacje zwigzang z montowaniem oktadzin
wielkoformatowych. Certyfikat zawiera ponadto dane dotyczace instytucji certyfikujacej, jest
sygnowany jej pieczecig oraz zawiera daty przeprowadzenia walidacji i wydania certyfikatu.
Certyfikat podpisywany jest przez upowaznionego przedstawiciela instytucji certyfikujacej.

Na etapie prowadzenia przegladu dokumentacji ze zrealizowanej walidacji, instytucja
certyfikujgca nie wystawita jeszcze certyfikatéw uczestnikom walidacji, w zwigzku z czym
przedstawiciele t-ITEE nie mieli jeszcze okazji sie z nimi zapoznaé.

Potwierdzenie odbioru certyfikatu

Potwierdzenie odbioru certyfikatu jest dokumentem, w ktérym uczestnicy walidacji podpisem
poswiadczajg, ze odebrali certyfikat potwierdzajacy uzyskanie okreslonej kwalifikacji.
Dokument ma forme tabelaryczng, w kolejnych jej wierszach zostaty zamieszczone: imie
i nazwisko posiadacza certyfikatu, jego pesel, nr certyfikatu i podpis uczestnika. Certyfikaty
odbierane sg przez uczestnikdw osobiscie, przed wydaniem certyfikatu pracownik instytuc;ji
certyfikujgcej, na podstawie dokumentu ze zdjeciem potwierdza tozsamos¢ posiadacza
certyfikatu.

Na etapie prowadzenia przegladu dokumentacji ze zrealizowanej walidacji, instytucja
certyfikujgca nie wystawita jeszcze certyfikatéw uczestnikom walidacji, w zwigzku z czym
przedstawiciele t-ITEE nie mieli jeszcze okazji zapoznac sie z listg odbioru certyfikatow.

Rejestr certyfikatow

Rejestr certyfikatéw prowadzony jest w wersji elektronicznej, w postaci pliku excel. Takie
rozwigzania daje duze mozliwosci filtrowania danych znajdujgcych sie w rejestrze,
wyszukiwania i generowania réznorodnych zestawien. Bardzo utatwiona pozostaje tez sprawa
zwigzana tworzeniem kopii zapasowe] bazy, co jest dziataniem koniecznym, podyktowanym
koniecznoscig wprowadzenia rozwigzan umozliwiajgcych wystawienie duplikatu lub kopii
certyfikatu czy potwierdzenia autentycznosci certyfikatu. Rejestr certyfikatéw przechowuje
nastepujace dane: imie, nazwisko nr pesel i data urodzenia posiadacza certyfikatu, nazwa
kwalifikacji, ktérej dotyczy dany certyfikat, nri date wydania certyfikatu oraz dane kontaktowe
posiadacza certyfikatu (nr tel. i adres mail).

Na etapie prowadzeni przeglagdu dokumentacji w rejestrze nie znajdowaty sie jeszcze zadne
dane.
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8.3. Ocena kompletnosci dokumentéw zwigzanych z organizacjg procesu
walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowej

Poddane analizie, opisane wyzej formularze dokumentéw dotyczace organizacyjno-
administracyjnych aspektéw organizacji i prowadzenia walidacji zostaty t-ITEE przekazane
w wersji elektronicznej. Po zapoznaniu sie z nimi przedstawiciele £-ITEE odbyli audyt w
siedzibie BCU PW i zapoznali sie dokumentacja zorganizowanej walidacji pilotazowe;j.

Dokumenty wykorzystywane na etapie organizacji i prowadzenia walidacji, a ktére
analizowano w ramach tego raportu czgstkowego wraz z procedurami zewnetrznego
zapewnienia jakosci i narzedziami walidacyjnymi stanowig komplet dokumentéw, jakie sg
niezbedne instytucji certyfikujgcej do organizacji i prowadzenia walidacji kwalifikacji
sektorowych z zachowaniem wymogdw obowigzujgcych aktéw prawny oraz wszelkich zasad
wypracowanych dotychczas w ramach Zintegrowanego systemu Kwalifikacji. Zasady te
dotyczg przede wszystkim spetnienia kryteridw trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci walidacji,
ale réwniez zasad zwigzanych z przejrzystoscig wszystkich proceséw, dbatoscig o zapewnienie
ich jakosci, powtarzalnosci i ustawicznego doskonalenia.

W dokumentach zwigzanych z organizacja i prowadzeniem walidacji uwzglednione zostaty
wszystkie etapy tych proceséw: od informowani o zasadach rekrutacji i samej rekrutacji
uczestnikéw walidacji, przez dokumentowanie procesu weryfikacji kompetencji uczestnikéw
walidacji, po decyzje o certyfikowaniu i przekazaniu uczestnikom dokumentu
potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji.

W opinii t-ITEE komplet dokumentéw przedtozony przez instytucje certyfikujgcg do analizy
posiada duzy potencjat, jezeli chodzi o dokumentowanie poszczegdlnych etapdw walidacji.
Potwierdzit to przeglad dokumentacji powstatej w wyniku przeprowadzenia walidacji
pilotazowe;j.
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9. Wnioski i rekomendacje

1. Dokumenty zwigzane z organizacja i prowadzeniem walidacji, na ktére sktadajg sie:
Regulamin rekrutacji uczestnikdw walidacji kwalifikacji sektorowych, Regulamin walidacji
kwalifikacji sektorowych, Lista obecnosci uczestnikdw walidacji kwalifikacji sektorowej,
Protokdt walidacji, Arkusz oceny czesci praktycznej walidacji, Protokdt teoretycznej czesci
walidacji, Certyfikat kwalifikacji sektorowej, Potwierdzenie odbioru certyfikatu, Rejestr
certyfikatdw stanowig komplet wzajemnie sie uzupetniajagcych dokumentéw
umozliwiajgcych na zorganizowanie i poprowadzenie walidacji zgodnie z obowigzujgcymi
aktami prawnymi oraz zasadami obowigzujgcymi w ramach Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

Rekomendacje: W catej dokumentacji, z ktérg w ramach zewnetrznego zapewnienia
jakosci mieli okazje zapoznac sie przedstawiciele t-ITTE nie zidentyfikowano formularza
ankiety, ktéry mogtby byé wykorzystany do badania satysfakcji uczestnikéw walidaciji.
Wydaje sie, ze warto zaprojektowac takg ankiete, chocby ze wzgledu na fakt, ze
w procedurach zewnetrznego zapewnienia jakosci instytucja certyfikujgca wskazuje opinie
uczestnikdw walidacji, jako jedno ze Zrédet informacji o realizowanych procesach, na
podstawie ktorego planowane sg dziatania krygujgce/naprawcze/doskonalgce.

2. Instytucja certyfikujgca przewiduje, ze osoby, ktdre uzyskaty certyfikat potwierdzajgcy
kwalifikacje bedg go odbieraty osobiscie, w siedzibie instytucji certyfikujgcej badz siedzibie
BCU PW. Wydaje sie to niewystarczajgce. Nalezy pamietaé, ze w pierwszym etapie
funkcjonowania kwalifikacji sektorowej (po jej wtgczeniu do ZSK), SSRW bedzie jedyna w
Polsce instytucjg uprawniong do certyfikowania tej kwalifikacji. W zwigzku z tym
uczestnikami walidacji mogg by¢ osoby z catej Polski, dla ktérych osobisty odbiér
certyfikatu moze by¢ ktopotliwy.

Rekomendacje: Instytucja certyfikujgca powinna wdrozy¢ rozwigzania, ktére beda
umozliwiaty wystanie certyfikatu przesytkg rejestrowang, za potwierdzeniem odbioru,
badz uwzglednienie mozliwosci odbioru certyfikatu przez upowazniona do tego osobe.
Takie rozwigzanie z pewnoscig sg znacznie ufatwig uczestnikom odbidr certyfikatu i tym
samym funkcjonowanie na rynku pracy.

3. Bardzo waznym dokumentem jest certyfikat potwierdzajgcy posiadanie danej kwalifikacji
sektorowej. Dokument ten zostat zaprojektowany zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami aktéw prawnych: posiada informacje o poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji,
do ktoérej zostata przypisana kwalifikacji oraz informacje o instytucji certyfikujgcej oraz
dane posiadacza certyfikatu.

Rekomendacje: Proponujemy, aby instytucja certyfikujgca rozwazyta opracowanie
suplementu do certyfikatu. Dokument taki mdgtby zawiera¢ zestaw efektédw uczenia
zgodny z tymi z opisu kwalifikacji. Dokument taki z pewnoscig podnidstby wiarygodnosé
samego certyfikatu i bytby informacja np. dla pracodawcéw o umiejetnosciach
kandydatéw do pracy. Jest to szczegdlnie wazne w poczatkowym okresie funkcjonowania
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kwalifikacji sektorowej i w warunkach, w ktorych wiedza o ZSK w polskim spoteczenstwie
nie jest zbyt duza.

W przypadku wnioskow i rekomendacji dotyczgcych poprzednich raportéw czgstkowych
pojawiata sie propozycja opracowania i wdrozenia elektronicznego systemu
egzaminowania, jako rozwigzania, dzieki ktéremu instytucja certyfikujgca bedzie w stanie
obnizy¢ koszty funkcjonowania, usprawni¢ caty proces walidacji i przyczyni¢ sie do
podniesienia jego jakosci w obszarze trafnosci i rzetelnosci. Wydaje sie, propozycja
wdrozenia elektronicznego systemu w zakresie zarzgdzania pewnymi procesami jest
uzasadniona rowniez w tym przypadku.

Rekomendacje: Proponujemy, aby instytucja certyfikujgca rozwazyta wdrozenie systemu,
w ktérym beda przechowywane informacje o wydanych certyfikatach, dane asesoréw
walidacyjnych, formularze dokumentow, system, ktéry pozwoli na zautomatyzowanie
proceséw zwigzanych np. z komunikacjg z uczestnikami i asesorami z pewnoscia przyczyni
sie do podniesienia kultury organizacyjnej, obnizenia kosztow funkcjonowania
i usprawnienia procesow. Oczywiscie decyzja o wyborze badZ opracowaniu, a nastepnie
wdrozeniu takiego systemu powinna by¢ poprzedzona dogtebna analizg optacalnosci
i wydaje sie, ze bedzie uzasadniona tylko w przypadku, gdy SSRW bedzie regularnie
prowadzi¢ walidacje dla wielu kwalifikacji sektorowych.
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10. Podsumowanie

Na raport ,Przeprowadzenie w ramach BCU wewnetrznego nadzoru zapewnienia jakosci
kwalifikacji sektorowych” sktadajg sie 4 raporty czastkowe, opracowane na podstawie:

e obserwacji procesu walidacji,

e analizy narzedzi walidacyjnych jakie zostaty opracowane dla potrzeb prowadzenia
walidacji kwalifikacji sektorowej ,,Montowanie okfadzin wielkoformatowych”,

e analizy procedur wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci w instytucji
certyfikujgcej

e analizy i przeglagdu dokumentéw wykorzystywanych podczas organizowania
i prowadzenia kwalifikacji sektorowych.

Kazdy raport czgstkowy zawiera wnioski i rekomendacje dotyczgce poszczegdlnych obszaréw
dziatalnosci instytucji certyfikujgcej badZz wykorzystywanych przez nig dokumentéw.
Rekomendacje zazwyczaj zawierajg propozycje rozszerzenia badz zmian konkretnych
dokumentéw i ich celem jest doskonalenie catego procesu, ktéry ogdlnie nazwaé mozna
prowadzeniem walidacji kwalifikacji sektorowych. Warto przy tym podkresli¢, ze w opinii
L-ITEE, caty proces prowadzony jest zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi i zasadami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Przy czym opinia ta bazuje tylko na wynikach
prowadzonych prac analitycznych i obserwacji walidacji pilotazowej. Taka probka badawcza
wydaje sie zbyt waska, aby stawia¢ jednoznaczne wnioski na temat jakosci procesow
realizowanych przez SSRW. Zgodnie z Ustawg o SZK, zewnetrzne zapewnienie jakosci
procesow walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych ktére prowadzone bedzie przez
Instytut Badan edukacyjnych roztozone jest na okres kilku lat i zakoriczy sie opracowaniem
raportu z zewnetrznego zapewnienia jakosci wobec instytucji certyfikujgcej kwalifikacje
sektorowg. Raport ten bedzie zapewne opracowany na podstawie przeprowadzonych wielu
obserwacjach, analizie znacznie wiekszej proby dokumentow, przeprowadzonych wywiadach
z przedstawicielami instytucji certyfikujgcej, asesorami prowadzgcymi walidacje oraz
uczestnikami tego procesu.

Biorgc pod uwage aktualny stan formalny przedmiotowej kwalifikacji sektorowej, zgodnie
z ktérym kwalifikacja nie funkcjonuje jeszcze w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, a jest
dopiero na etapie oceny przez ministra wtasciwego, to w chwili obecnej mozna réwniez
postawié wniosek, ze SSRW jest kompleksowo przygotowane do podjecia dziatalnosci jako
instytucja certyfikujgca kwalifikacje sektorowg ,,Montowanie oktadzin wielkoformatowych”.

W opinii autoréw opracowania, powinno miec¢ ono charakter wewnetrzny, z przeznaczeniem
dla SSRW. W raporcie opisano wdrozone przez instytucje certyfikujgcg rozwigzania, ktore sg
autorskie, opracowane przez pracownikéw SSRW i w opinii t-ITEE, bez zgodny kierownictwa
SSRW nie powinno sie ich upubliczniac.
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